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Zر[�دÂÀf»�ÕZÅع�و� §ZÀور�Õا�Z�Ôت�Ì°�e¶��|ه�ا��dاز��¸Âم�رایÄ¿Z،�ارZ�Z^eت�و��^°Z��ÄزÕ.�ا«�وزه̄�
�،Õی�Â�eدازش��a�،ه�^y�ÕZÅ�ºf�Ì��Ä¸¼mاز��.dر�«��ح��|ه�ا�Z¯��Ìv»در��º¸��¾از�ای�Õده�ا�f�³
�ÄÅد�Öق��Â§�Õا�Äfن�ر�ZÌ»�ÕZÅر[�دZ اÂÌ�Z»Âeن،��¸�ºرو[ZÀ§�،ZÆeZور�eZ°»�،�ZÅ�Ä�Z�u�Õو¿Ì°��و...�.̄�
�Õو�Ì¿��]ت�𿿿Âve�¾ر�ایZiا¿|.�آ�Äfن�دا�Z�¿ش�اZ »و�ا«�ار��Ö³|¿روش�ز��]�Öل�زایÂveات��iا�Äf�~³�ÕZÅ
Âe�Ö»�Öfz��Ä]�Äان�����dو�ا[ Zد�آن�را�«Âرد�ارزی�Ö]Z»�ار� �̄dده�ا�Â]��Ì´¼�qن�ZÀq���]�Ö³|¿ر�و�زZ¯

داد.��Zی|�³~ر�Õا�Ä]�Ö·Z¼mرو¿|�Àq|�د�Z»�،Äf�~³�ÄÅرا�در��ºÌ��eای¾�Âveل�یZرZ��Õزد.
�.d§Zی��ÅZ �̄ZÆ¿آ�d¼Ì«د�و�Z ]ا�Ô]Z¬f»ا§�وده��|ه�و��ZÅ�Ä¿Zرت�رای|«�Ä]�lری|e�Ä]�،ÕورZÀ§�Ä �Âeر�|�و��Z]
�Õ|ی|Æeده�و�� �̄�Ì´¸§Z£را��Ä¿Zرای�d À��Öfu�Ö�z��ÕZÅ�Ä¿Zآور�رای�d¨´��|ر�و�ر�ÂÆ��،1980�ÄÅدر�د
��eZ§ل�و�د�À»وارد��Ze�|Àfرا�دا��Ö³ای¾�وی��Ö�z��ÕZÅ�Ä¿Zر�آ«|.�رایZ¼��Ä]رگ��]�ÕZÅ�Ä¿Zرای�ÕZ¬]�Õا�]
�ده� ¯Zر�ا§�اد��Â¿|.�ر§�Äfر§�Äfای¾�¿ZÌز�[�ÄوÂmد�آ«|��Zeا§�اد�در�ی®��Zز«Zن�[Âfا¿�Z]�|Àی°|ی´��ارZ^eط�ایZnد̄�
�ZÆÀeورد�Zfو�ای¾�د��d§�³�¶°��Ö¸v»�ÕZÅ�Ä°^ا��~·�.|¿�Ì´]ه��Æ]ک��f�»ر�Â��Ä]د�ÂmÂ»�ÕZÅو�از�ا[�ار
�ÕZÅ�Ä¿Zرای�Ö��fن�د�Z°»ا�.dدا��Ä¸�Z§�Ö¸v»�ÕZÅ�Ä°^���´دی�Z]ط�Z^eد�ارZnدم�وایÂ»و��¾¨¸e�Z]م�Z³�®ی
�\mÂ»�Õزود�Ä]�،Ö¸v»�ÕZÅ�Ä°^���´و�دی�ZÅاس��Ö]�Ö]�،رگ�]�ÕZÅ�Ä¿Zد�در�رایÂmÂ»ت�Z�Ôا��Ä]�Ö�z�
ÂÀن�¿ZÌز�[Âد��Zeرای�Z]�ZÅ�Ä¿Zی°|ی´��[Z^e�Äدل�ا�Z�Ôت�[�bداز¿|.�در�ای¾�«¬��� Zر[�د�و�Âeان�آ¿��ZÆ|.�ا̄ ارZ¬eء̄�
«�°¶�¿Z�ZزZ³ر�Õو�ا�Zf¿|ارد�ZزZ§�d»�§�Õی¸Z¼¿�ZÆیZن��|ه�و�ز[Zن�m|ی|ÂÆ��Ä����Ä]�Za�Õر�³~ا�d.�ای¾�

.|��Ö¿ZÆmده��f�³�Ä°^��Ö¸ن�ا�Z]ز�ZÅ| ]�Ä �̄d§�³م�Z¿�¾f»ا�§�Õ³~ار�Ä¿Z�¿ن�Z]ی|�ز|mن�Z]ز
»�ÕZÆfÌ¸]Zرای�Ö�z��ÕZÅ�Ä¿Zو�ز[Zن�ا�Zf¿|ارد��|ه��m|ی|،���ªÌ¨¸e|ه�و�«ÂÌ¸Ì»�Ze�|��\mÂن��ZÅا¿�Zن�
�Ä ¼�Ö¿ZbایfÀ¶�در�ای¾�را[��Ä¿��ی�Äا�Õدارد̄� �̄��Â»�.|ÀÀ �ه�ز«�Z]�¾Ìی°|ی´��ارZ^eط�ایZnد̄� در�ا��اف̄�
�25%�Ä¿𿿿Z��¾Ì´¿ZÌ»ر�Â��Ä]�ZÅ�Ä¿Zرای�ÄÀی�Åه�دو�[�ا[���|ه�و�Z»�18��Å�ZÅ�Ä¿Zدازش�رای�aرت�|«�dا��|¬f »
�Ä]در�Z«�Õ�1000د��ر�Ö�z��Ä¿Zی®�رای�،ÕدÔÌ»�2019ل�Z�³دد�در���Ö»�ÖÀÌ]��Ìa�.|]Zی�Ö»��ÅZ¯
ا¿Znم���1020¼¶�ری�Ö�Zدر�Â]�ÄÌ¿Ziده�و�از�¿����Ö³|ÌrÌaدر�« ¼Zر�Ä]�ÄÌ^��،Õ«¤��ا¿�Zن�[�Z|.�ا��³»|رت�
�Öeا�]Zz»�ÕZÅ�ÄÀی�Å��¼f�»��ÅZ �d¼Ì«��ÅZآن�را�[�Zرو¿|��f�³ش�ای�d¿�fÀو̄� �̄dق�و����Â§�ÕورZÀ§

Z��ªÌ¨¸eزی�Ä]�،ºی°�Öاز��Âا«¶�«�ºÆدر�a|ی|ه���Ö¿ZÆm|ن�ا»Z�fد،�Ây�Öaا�ºÌÅ[�د.
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Âveل�در�رای�ZÅ�Ä¿Zو�§ZÀور�Õا�Z�Ôت،�«�ÌÌ¤e�\mÂات�و��Ö Ìدر��ZÀی��و�[Z´Àه�Zne�ÕZÅرfz»�Õ¸¦��|ه�
�dای|Åس�|ÀÆ»و��¾Ì�À°e�Õاد�« |ود| e�Z]�|¿اÂe�Ö»ا«�وزه��Õ|Ì·Âe�d À��®ی�،Ä¿Â¼¿ان�ÂÀ��Ä]�.dا�
�Ä]ی��را�ZÀز��ZÌ¿رد�Â»ت�Z �«�|À¿اÂe�Ö»زان�[�رگ�Z��Ä �«�.|À¯د�را�اداره�Ây�|Ì·Âe��y�،ZÆeZ]ه�رو|ÀÀ¯
«Â»��و�آ«Zده�ا�Z¨fده�در�Zf¿Â»��yژ�Âveی¶�د�Öy�]�.|ÀÅاز�[Z´Àه�Ì]�ÕZÅ¾�ا·¼¸¸Ì]�،Ö¾�د§����eZاÂy�Öuد�
�ÖیZÌ§ا�¤mت�Z�Zف��Ôfyو�ا�¦¸fz»�ÕZÅ�dÌ¸»�Ö¿Z�¿ا��]ZÀ»ده�و�از�� �Âر�ZÆmن�ایZnد�ارZ^eط̄� �̄|Àqدر�

.|ÀیÂm�Ö»ه��Æ]

� �dی�ی|»
Z eری¦��Ö¿Â³Z¿Â³از�«|ی�ی�dارای��Äــ|ه�و��Åی®�از�«�Ö�Zy���Àای¾��¸�ºرا�e �ی¦�¿¼Âده�ا¿|�.�[ ÂÀان�
«jــZل�[��Öy«|ی�ی�dرا�"���ÀÅا¿Znم�ا«Âر�[�Äو�ــ�Õ�Ä¸Ìدی´�ان�"�e �ی¦�¿¼ــÂده�ا¿|�.��در�e �ی¨�Öدی´���
�Ä]�¶Ì¿�Õا�]��]ZÀ»ده�از�Z¨fن�و�ا�Z»زZ��ÕZا���ÕZÅ�dÌ·Z §و��ZÅش��Ôe�Ö´ÀÅZ¼Å��ÀÅو��º¸�"را��dی�ی|»
اÅ|اف��Zز«Zن"�e �ی¦�¿¼Âده�ا¿|.�[��Öy«|ی�ی�dرا�"�e�"Õ�Ì³�ºÌ¼�e��ÀÅ �ی¦�¿¼Âده�ا¿|�و�«�f¼Æی¾�
�ÕZÅ�dÌ·Z §�¾ی�f¼Æ»از��Ö°را�ی�dدی´��«|ی�ی�Öy�]�¾ÌÀr¼Å�.�|À¿دا�Ö»�Õ�Ì³�ºÌ¼�eی��را�|»��¬¿
¼®�ای¾�§ �dÌ·Z،�«أ«Âری�ZÅ�dو�اÅ|اف��Zز«Zن��Ö»�ª¬ve�ZÅیZ[|،�از�«ZÀ[��و� �̄Ä]�Ä �̄|À¿دا�Ö»�Ö�Z¼fmا
¸�Öو�Zی¦�«|ی��را� ا«°Z¿Zت�«ÂmÂد�[�Æه�[�دارÂ��Ö»�Õد�و�ا�f |اد�ا¿��ZÆ¿Zاز�»Âه�[�Ä§ ¶�در«��Öآی|.��[�Âر̄�
Õ|À]�ÄmدÂ]�۶و�ÖÅ�³�،5ارش�دÖ´ÀÅZ¼Å�،4دن� �̄dای|Å�،3ÖÀر�³یZ �̄،2ÖÅ|¿Z»زZ��،1Õری��Ä»Z¿�]�¶»Z��

)POSDCORB(�.|ÀیZ¼¿�Ö»�¦ی� e�7
ا«�وزه�،�روی°�د�«|ی�ی�dاز�«|ل���ÖfÀآن�§�Äf§�³�Ä¸�Zو�[�Zر�|�روز�ا§�ون�Â·ÂÀ°eژ�Õو�§ZÀور�ÕارZ�Z^eت�
�Ä]��nÀ»�|¿اÂe�Ö»�ZÅ�d§��Ìaات�و��ÌÌ¤e�¾ای�¾f§�³دی|ه�Z¿�Ä¯�Äf§�³د�Ây�Ä]�Õزه�اZe�¶°ت��Z�Ôو�ا�
��eÂÌb»Zو�§ZÀور�Õا�Z�Ôت� Z¿�Äم�[�ده��|�،̄� �̄dی¦�«|ی�یZو��Ö»Z¼eد�.�در�Âا«�وز���Öf]Z«زار�رZ]در��d�°�
�Õ|À¼¿اÂe�¾ی�f¼Æ»از��Ö°ی|.�یZ¼¿�Z¨ای�ÄÀÌ»را�در�ای¾�ز�Õ�iÂ»ه�و�|ÀÀ �̄¶ÌÆ�e��¬¿�|¿اÂe�Ö»ت�Z�Z^eو�ار
��eÂÌb»Zو�§Zوا�در� �Äی®�«|ی��ا«�وزه�«Z]�Öی��dدر�Âyد�ایZnد�¿¼Zی|�[�Æه��Õ�Ì³از�§ZÀور�ÕZÅ�Õروز�،̄� �̄ÕZÅ
ZeÂه��eی¾�ز«Zن�«¼°¾� �fÀل�و�اZ]�~yزÂyر�از���ºf�Ìو�اZ¼Ì¼�e�~yت���ی��و�د»�ªÌدر̄� �̄،�dا«��«|ی�ی
��eÂÌb»Zدر�«|ی�یÂe�Ö»�dا¿|�¿¬��«�Ö¼Æرا�در�£Z��ÖÀز�Õا�Z�Ôت� Zر[�د̄� �Ö¿Z^»�dyZÀ��Äو̄� �̄|�Z]�Ö»

«|ی��ای¨Z¼¿�Zی|.

1 Planning

2 Organizing 

3�Staf�ng

4 Directing

5  Coordinating

6 Reporting

7 Budjeting
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ا�Z�Ôت� �ÕورZÀ§
�ÕژÂ·ÂÀ°eده�و�Âت�[ــZــ�Ôا��ÕورZــÀ§�ÖــÀ »�Äــ]��Information Technologyاز��Äــf§�³�]��IT
eÂÌb»Zــ��در�[�fÆی¾� یــ�Z§ــ¾�آور�Õ«|ی�یــZ^e�،dدل،�ذ�Ìyه��ــZز�Õو�aــ�دازش�ا�Z�Ôت��Âeــ�̄�
�ZÅداده��Õــ|ارÆ´¿د�و�Zــnای�ÕZــÅه�ÂÌــ��Ö¸ ¼�fیــ¾�ز«ــZن�«¼°¾�«�Z]�Öــ|.�[�Âر̄� Zu·ــ�dو̄�
�و�د�ــÂfرا· ¼¶�ÅــeÂÌb»Z¯�ÕZــ��À»�Ä]�ÕــÂر�«|ی�یــ�dو�aــ�دازش�آ¿Æــ�Zرا�§ÀــZور�Õا�Z�Ôت1
�ÕZÅت�و�داده�Zــ�Ôی®،�ا��eا�fا�ــ�ÕZÅ�Õری��Ä»Z¿�]ن�و�«|ی�ان�ار�ــ|�در�Zــuــ|.�ا«�وزه���اÀیÂ³�
ÀÀ|�و�ای¾�د»e�ٌZ¬Ì �ی¦�§ZÀور�Õا�Z�Ôت�«�Z]�Öــ|.� �̄Ö»دازش��aو��dی�ی|»��eÂÌb»Z Âyد�را��Âeــ�̄�
�§ÀــZور�Õا�Z�Ôت��ــZ«¶�دو�[���zــ�وی��د�ÖÅا�Z�Ôت�2و�«|ی�ی��dــ�وی��دÅــ�Öا�Z�Ôت3

�.|�Z]�Ö»�

d�Ìq�ICDL؟�
�Õر[�دZ¯�Ö¸¸¼·ا�¾Ì]دوره��ÖÀ »�Ä]�International Computer Driving License�¦ــ¨z»ای¾�واژه�
¯�Z]�Ö»��eÂÌb»Zــ|.�Å|ف�از�ا�mاZ��،�ICLD�Õ«¶�ارZ¬eء���Âe�tا¿Zئ�Öا§�اد�در�§ZÀور�Õا�Z�Ôت�،�ارZ¬eء�
�ÕورZÀ§��z]در��Õ³~ار�ÄیZ»ن�در���ZیZ»�§رZ �̄ÖئZ¿اÂeد�Znای�،�ZÆ¿Z³و�ار�ZÆf¯ت�و���Z��Â»در��ÖرائZ �̄t��
�¶Ì^«�¾از�ای�ÕاردÂ»ر�و�Z �̄�Ìv»ان�در�|À»رZ �̄ÖئZ¿اÂeرت�و�ZÆ»��j ا�Z�Ôت�،�Ì¼�e¾�ا�Z¨fده�[�ÄÀÌÆاز�u|ا̄

.|�Z]�Ö»
��،)IT(ت�Z�Ôا��ÕورZÀ§�Ö�Zو�ا��ÄیZa�ºÌÅZ¨»�Z]�ÖیZÀآ��¶»Z��ICDLدر��hv]رد�Â»�¾ویZÀ��¾ÌÀr¼Å
��eÂÌb»Zو�«|ی�یZ§�dی¸ÂÌ���،)WINDOWS(�ZÆه�[°Zر��Õ�Ì³¿�م�ا§�ار�واژه��aداز� آ�ZÀیÂÌ��Z]�Öه�ا�Z¨fده�از̄�
Zر�[Zv¨��Zت��f�³ده�)EXCEL(�،���ÂÌه�«|ی�یZa�dی´Zه�داده�)ÂÌ���،)ACCESSه� )ÂÌ���،)WORDه̄�
.|�Z]�Ö»�d¿�fÀای�Z]ط�Z^eت�و�ارZ�Ôو�ا��)POWER�OINT(��eÂÌb»Z �̄��Âe�\¸�»�Äم�ا§�ار�ارائ�¿�Z]ر�Z¯

ICDLی�Ύϳنمودار�1-�1مزا

1Information Technology (IT)

2 Information Service (IS)

3  Management Information Service (MIS)
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ICDLف�دوره�Ϡختϣی�Ύϫودار�2-�1بخش�ϣن

��� �ºf�Ì��®ان��یÂÀ ]��eÂÌb»Z e �ی¦̄�
��eÂÌb»Zی®� �̄Ä [Â�À»�Äر�e �ی¦�¯��eÂÌb»Zا[f|ا�«Z]�Öی�ــ�Ì��dــ�ºfرا�e �ی¦�¿¼ZیÌــ�q�،�ºا̄�
�Ö]و�در����"Ä¿Z»Z�"آن�را��Öر�ــZ§و�در��dا��Ö�Ì¸´¿�1،�ی®�واژه�اºf�Ì��.�|ــ�Z]�Ö»�ºfــ�Ì�
"¿�Zم"�e �ی¦�¿¼Âده�ا¿|�.����Ìــ�Ä�Â¼n»�Ä]�،�ºfا�Õاز�ا�mا�و�����ZÀوا[�ــ�Äfو�«�Z]�¶»Z fی°|ی´��
�ÕZÅز�»�Õو�دارا�|À Ö»ل�Z^¿را�د��Õــ|ه�ا��¾ÌÌ e��Ìaاف�از�|Åا�Zف�ی|Å�Ä¯�،د�Âــ��Ö»�Äf¨³
��^e�»���ZÀا�و���mاز�ا�Õا�Ä�Â¼n»��eÂÌb»Z¯�.|À�Z]�Ö»��´دی�ÕZÅ�ºf�Ìو����Ìv»�Z]��zــ�»
��Õورود�ÕZÅل�داده�Zj»ان�ÂÀ ]�.|یZ¼¿�Ö»ل�Z^¿را�د�Ö�Zyف�|Å�Ä¯�|ــ�Z]�Ö»��´ی°|ی�Z]�¶»Z f»و�
�Äدر� �̄Ö¼Æ»�Äf°¿�¾ÌÀr¼Å�.|یــZ¼¿�Ö»�¶ی|^e�Ö�zــ�»�ÕZÅ�Ömو�yی|�و�Z¼¿�Ö»ــ�دازش�aرا�
e �ی¦�ی®���ÌــZ]�ºfی|�در�¿���دا��dای¾�ا��Ä¯�dدر��ZÀ´Ì��ºf�Ìل��Ö·�fÀ¯�ÕZÅو��ZÀ´Ìل�
Z]�ÕZÅزÂyر�¿��ÌوÂmد�دارد�¯Â��Ö»�\mÂ»�Äد�«|ی�ی�fÀ¯��،�dل�[�Õ�fÆرا�در��Ö»Z¼e«�اu¶�ی®�

§�آیÀ|�ا�¼Zل�¿¼Zی|�.
ºf�Ì��Ö�ZÀواژه��

Öر�Z§Ö�Ì¸´¿اÖ]��

�Z»Zن
order

Discipline
º�¿
ا¿Z�fم

Ä¿Z»Z�SystemمZ�¿

«Z»Z�]Systematicº�fÀن
ºf�Ì��Ö�ZÀج|ول�1-�1–�واژه��

�ºf�Ì��،ن�Zن�ا¿�ــ|]�ºfــ�Ì��Ä]ان�Âe�Ö»�Ä¯د�دارد�Âmو�Z»در�ا��اف��Õد| f»�ÕZÅ�ºfــ�Ì�
�Ö»Z¼eدر��Ä ¯�Æ°�ــZن��ZÅو��ــZÌرات�،��u�ºf�Ì¼¶�و�¿¬¶���¼�f»�Ôj»�Ö»Âو��و�...�را�«Zjل�زد̄�

1  System
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ای¾�¿¼�ZÅ�Ä¿Â،�ا�mا�و��Z f»�Õ��ZÀ«¶�و�«��Z]��^eی°|ی´��Å|ف�«�ــ�Ö�zرا�د¿^Zل�«Z¼¿�ÖیÀ|�و�
�|�Z]�Ö»�ºf�Ì��®ی�Ä¿Â¼¿��Ì¿��eÂÌb»Z¯�.|¿دار��Ìv»دی´��و��ºf�Ì��Z]�Ö�z�»ز��»

η̰ل�Ύϣη�1-1ی�ϳ�̶Ϡ̯ک�سϳستم

�)�d¼°u(ت�،�دا¿���و�خ�د�Z�Ôم�داده�،�ا��Å
�،ZÅدازش�داده��aده�دارد�.�از��f�³�Õا�ÄÀ»دا�Ä¯�dا��Ö¿و�Ì]�ÕZÅ�dÌ «وا�d^i�،داده��Ö¸¯ر�Â�]
��e𿿿Z]�Õا�Ä^e�»د�و�در�Âــ��Ö»�ª¸y��¿ت�،�داZ�Ôا��¶Ì¸ve�Äی�ne�Z]آی|�و��Ö»د�ÂmÂ]ت�Zــ�Ôا�
�¶»Zا«�وز���ÕZÌ¿در�در�د�Ä¯د�Âــ��Ö»�¶�Zu�ºÆ§د�و��y�،��¿دا�Ö¿Ô¬ل��𿿿|fوت�و�ا�ــZ�«از�
ا��fا�eی®�«�ی�dر»�ZÅ�d¯���Öf]Zو�¯�Âر��ZÅدر�«Z�Â�Âت�«ÂÀ ]�.�|�Z]�Ö»�¦¸fzان�«Zjل�ی®�
�Ä¯�|ــ�Z]�Ö»�2ان�دادهÂÀ��dve�1)درو¿|اد(Õورود�Õی®��ــ��Õدارا�Ä¯د��Ì´]���¿را�در��|Àآی�§
�ــ�u�¶»Zوف�،�ا�|اد�،�«Âfن�،�Z�eوی��،�»� Zت�وی|وئ�Öو���Z]�ÖeÂ|�و���Öی®����a�Õدازش�3
�Ömو�yی®���س��Ä]�)ÕزZ��Ä�Ôyو���Õ|À]�Ä¬^��،�ÕزZــ��\e�»�،�Äی�Z¬»�،�Ä^�Zv»�¶»Zــ�(
�Õی�Â�e�ÕZÅی��Z¼¿�،�Õ~£Z¯�ÕZÅ�³ارش��¶»Z��5ــÖeZ�Ôت�ا�𿿿Â�v»ان�ÂÀ��dve�4)و¿|اد�](
�Ö»�¶ی|^e�Ö°Ì¿و�f°·وی��اZ�eو��ÖeÂ��ÕZÅ�x�Za�،®Ì¿و�f°·ا�ÕZÅم�ZÌa�،�Õا�Ä¿Zر�ــ|Àqد�ZÀا��،
�ÕZÅا[�ار�ªن��از���یZ³�^yان�و�|À¼�¿ن�،�داZ�ZÀر�Z¯���Âeت�Z�Ôای¾�ا��Ä¸u�»�¾از�ای��a�.دÂ�
Â³Z¿Â³ن�«Âرد��neی�Äو�Ì¸ve¶�و�آز«Zی��»�ار�«�Ì³�Öد�و�[�Äدا¿��e^|ی¶�«��ÖــÂد�و���aاز�آن�

1  Inputs

2 Data

3 Processing

4 Outpu

5 Informtional products
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[Zv·�Zظ�¿´Zه�Zm«��و��Ä^¿Zm�Ä¼Å¿´�ا¿�Äو�در�¿����Ö»Z¼e�¾f§�³ا[ Zد�ی®�«��Ä·Zو��¸Âم�«fz¸¦�از�
��یZ�«�ªوت�e^|ی¶�[�y�Äد�و�Â��Ö»�d¼°uد.�در�¿¼Âدار�زی��روا[��[Ì¾�داده�،�ا�Z�Ôت�،�دا¿��

�:dن�داده��|ه�ا�Z�¿�ZÆ¿ی®�از�آ��Å�ÄÀ»د�و�دا�yو�

)d¼°u(ت�،�دا¿��و�خ�د�Z�Ôداده�،�ا��Ä�]1-�2را�¶°�

�ÕژÂ·ÂÀ°e�®ان�یÂÀ ]��eÂÌb»Z e �ی¦̄�
�ÄfyZع�و��ÂÀ�»�ÕZÀ »�Ä]�ÂÀ°e�Ä¯�dه�ا�|��\Ì¯�e�2"ÕژÂ·�"�1و�"�ÂÀ°e�"از�دو�واژه��ÕژÂ·ÂÀ°e
ÂÀ�»�Äع� �̄Är¿آ�ÖÀ ی�ÕژÂ·ÂÀ°eم�ÂÆ¨»و��|�Z]�Ö»�ª�À»�ÕZÀ »�Ä]�ºÅ�ZژیÂ·و��|�Z]�Ö»���]�dد�
�ÕژÂ·ÂÀ°e�¶fÌ·�Âeآر�.|�Z]�Ö»�|�Z]�Äf§�³�¶°��ª�À»�®س�یZو�[��ا��|�Z]�Ö»���]�dد��ÄfyZو��
�Ä �̄dد�دا�Z¬fا��Õدا¿|.�و�Ö»����]�ÕZÅزZÌ¿��§ر�dÆm�،�Ä]�neدا¿��و��Ö¸¼ر[�د��Z را�Â·ÂÀ°eژ�Õرا̄�
Â·ÂÀ°eژ�ÖfÌÅZ»�Õدارد�¯�Ä[�آیÀ|�دا¿��و��Z]�Ö»�Ä]�ne|.�)آرÂa��.)1984،¶fÌ·�ÂeرÂ·ÂÀ°e�،��eژ�Õرا�
�Ö»�¦ی� e�Ömو�y�Ä]�Õی¶�ورود|^e�dÆm�،ا��mن�اZÌ»ت�Ô»Z eد��ت�و�Z^e�،ت�Z¼Ì¼�eاز��ÖیÂ´·ا
Â·ÂÀ°e��Å�Äژ�Õاز��3[ |�دا¿�ZÆ»�،3رت�4و���dzا§�ار5 �¿¼Zی|�)ZÌ]�¶Ì¸y��.)1985،�eÂaن�«Z¼¿�Öی|̄�
�،ZÅ|Àآی�§�¶»Zرا���ÕژÂ·ÂÀ°e�،�¾��¾Ìfی�� ��°Ì¶��|ه�ا�Ì¸y(�.d¶�،�2000(.�در�e �ی¨�Öدی´�̄�

1 Techno

2 Logia

3 Knowledge

4 Skill

5 Hardware
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�ZÅ®ÌÀ°e،�و�یf»�Z|و·ÂژÂ»�Õرد�ا�ــZ¨fده�در���ا�Öuی®�«Â�vل�و�ی�Z§�آیe�Õ|Ì·Âe�ÕZÅ|À �ی¦�
�Ä]�Õو�ا¿�ژ�ÄÌ·اداوÂ»�،تZ�Ôا��،ÄیZ»ر�،��ــ�Z �̄Õو�Ì¿از��ºا��ZÅ�Õورود��ÌÌ¤e�h�Z]�Äــ «ــZ¼¿�Öی|̄�
�¶»Zرا���ÕژÂ·ÂÀ°e�،�¦ی���¾ÌÀr¼Å�.)1987�،�¾��¾Ìf�³دد.�)¯�ی�ــ�Ö»��e𿿿Z]ارزش��Z]�Ömو�y

ZÆqر��dz���mا§�ار1،�ا¿�Zن�ا§�ار2،�ا�Z�Ôت�ا§�ار�3و��Zز«Zن�ا§�ار�Ö»�4دا¿|�)��ی¦،1995(

� �ÕژÂ·ÂÀ°e�Õ|À]�Ä¬^�
[�Âر�¯¸�Öد��dÌÅZ»�Ä]�ÄmÂe�Z]�Ö¿Â³Z¿Â³�ÕZÅ�Õ|À]�Äfو�«Â�Âع�§ZÀور�ZÅ�ÕوÂmد�دارد�.[ ÂÀان�
�|À¿Z»(�5¾ÌیZa�t���ÕZÅ�ÕژÂ·ÂÀ°e�Õ�Äfد��Ä��Ä]�Ö³|ÌrÌaان��Ì»س�Zا���]�ZÅ�ÕژÂ·ÂÀ°eل�Zj»
�|À¿Z»�(��7𿿿Z]�tو�����)ÕزZدرو�Âyد�و�𿿿Â§ی��ZÀ���Ì�¿�(�۶ــ��Âf»�t���،�)Ö§Z^Ì·Z«و��ÖmZــ�¿
Â·ÂÀ°eÂ¿Z¿�،�ICTژ�Õو�ÂÅا§�e�)�Z¬�ــ��Ö»�ºÌــZÀ§�¾ÌÀr¼Å�.|¿Âور�ZÅ�Õ[��ا�Zس�«�Ìان�m|ی|�
�)dی|�ا�|m�Z»ن�Z»زZ��Õا�]�Z»ا�d�Ì¿ر�ÂÆ�Â¿�Z»ی|�8)�·�و|m�ÕZÅ�ÕژÂ·ÂÀ°e�Äfدو�د�ــ�Ä]دن�Â]
و�Â·ÂÀ°eژÂmÂ»�ÕZÅ�Õد��Ä¯(�9ــZز«Zن�در�Zuل����Zuآن�را�دارا�ــ�dو�از�آن�ا�Z¨fده�«Z¼¿�Öی|(�
e¬�ــÂ��Ö»�ºÌ¿|.�ا«�Õ|À]�ºÌ�¬e�Zدی´���Ì¿�Õ[�اÂ·ÂÀ°e�Õژ�ZÅ�ÕوÂmد�دارد�¯�Äآ¿�ZÆرا�[��ا�Zس�
Â·ÂÀ°e��¼��Äy�qژe�Õ¬�ــZ¼¿�Ö»�Õ|À]�ºÌی|�و�[�Äدو�د�ــÂ·ÂÀ°e�ÄfژÂÆ�Â¿�ÕZÅ�Õر�Ä¯(�10در�
�ÕZÅ�ÕژÂ·ÂÀ°eدار¿|�(�و��ÖeوZ¨f»و���ای���ZÅ�Õ�eا�fو�ا��|À�Z]�Ö»ن�Z��¼��Äy�q�ÄÌ·او�¶uا�»
�Ä¯�dی|�در�¿���دا�Z]ا�~·�.�|¿Â��Ö»�ºÌ�¬e�)�|¿Âــ��Ö»�®د�¿�دیÂyغ�Â¸]�Ä�¬¿�Ä]�Ä¯(11�Ö¼ی|«
Â·ÂÀ°eژÂÆ�Â¿�ÕZÅ�Õر�در�«�اu¶�او·Ây��¼��Äy�q�ÄÌد�«�Z]�ÖــÀ|�،�و�·~ا�[Â¿�ZآورÂ]�¾Ìn��Õده�
و�¿�ــ^�Ä]�dر»^�Z«�ی�dر»�Öf]ZایZnد�«Z¼¿�Öی|.�¿°�ºÆ»�Äfای¾�ا�ــ�Ä¯�dدر�[�Â·ÂÀ°e��fژ�Õ،�در�
��eÂ¸m�Äq��Å�Z»ا�.�)Low Tech�ÕZÅ�ÕژÂ·ÂÀ°e(�|¿دÂ]�"رÂv»�Ä]�ne"�\¸£ا�ZÅ�ÕژÂ·ÂÀ°e�،�Äf�~³
�ÕژÂ·ÂÀ°e(�.�|Àــ�Z]�Ö»�"رÂv»��¿ه،�"دا|Àدر�آی�ZÅ�ÕژÂ·ÂÀ°e�\¸£ا�ZÀX¼�»ا«�وزه�و��ºرویــ�Ö»

.)High Tech�ÕZÅ

1 Techno-ware

2 Human- ware

3 Info- ware

4 org- aware

5 Low Tech

6 Medium Tech

7 High Tech

8 New Tech

9 Existing Tech

10 Emerging Tech

11 Old Tech
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جدول�2-�1طبق�Ϫبندی�انواع�ت̰نوϟوژی

��eÂÌb»Z¯
واژه�¯�1�eÂÌb»Zاز�ری�ــ�Zv»�ÕZÀ »�Ä]�COMPUTE�¾Ìe𿿿�Äــ^�Ä¯�دن�«���ªf|ه�ا��dو�
ÂÀ��Ä]��eÂÌb»Zان�a|ی|ه� �̄�Ì³ا�§�ÕZÅر[�دZ �̄Ä]�ÄmÂe�Z]ا«�وزه��.|�Z]�Ö»�"�´]Z�u"آن��ÕÂ¤·م�ÂÆ¨»

�uZ\�"راÕ"�و�"�Ì]|e"�در�ز«Â³Z¿Â³�ÕZÅ�ÄÀÌن،�[�Äآن�·¨��"رایÄ¿Z"�ا�Ôق�«Â��Öد.�
��eÂÌb»Z¯�¾در�ای�.|��ÄfyZ��ÕدÔÌ»�1944ل�Zدر��ــ��eÂÌb»Z¯�Zی�®Ì¿و�f°·ا�¾Ì�Z»�¾Ìfــ�z¿
��eÂÌb»Z¯�| ]ل�Zده��ــ|.�دو��ــZ¨fا�ــ�Ö°Ì¿و�f°·ا�Ä¨·ی¾�«ؤ�e�Ö¸ان�ا�ÂÀ��Äء�[ــÔy�`از���«ــ
���Z¿�Ä]�Ö¼Ìم�"ا¿ZÌک"����Âeدا¿�ــ¼Zn»�|Àر�Z¿�Ä]�Ö¿Zfم�Zmن�ون�¿Z»ÂÌن��ÄfyZ��،2|.�ا¿ZÌک3

1 COMPUTER

2  John Von Neuman

3  ENIAC
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�[�رگ��eی¾�«�v»�¾Ì�Z\�در�ز«Zن�Âyد�[Âد.�[��Ìاز�e�30¾�وزن�دا��dو��ºnuزیZد�Õرا�ا�¤Zل�
�Õ�120ا¿�ژkwاز���Ì]�.دÂ]�Äf§ر�رZ¯�Ä]ء�Ôy�`»𿿿�18000از���Ì]ن�آن�Z¼fyZد،�در��ــ�¯�Ö»
[�ا�Õراه�ا¿|از�Õد�ــZ´fه�ÂÆe�ÕZÅی�Äو�ÀÀ¯�®Ày|ه�اش�«��ف�«��Ö|�در�آن�ز«Zن�[�Zای¾�«¬|ار�
��¼m�¶¼��5000د�Â]در�Z«�ZÆÀeل�Zu�¾ایZ]�،|�Ì»�¾Ì»Ze��Æاز���ÕدZزی��z]ق��]�Ö°ی�f°·ا�Õا¿�ژ
�Ä]ره�Â�À»�®eوی�ه�و��|�Z¬»�Õا�]��eÂÌb»Z¯�¾ایــ�.|Åم�دZn¿ا�ÄÌ¿Zi�®و���350¼ــ¶���ب�را�در�ی
��e�®qÂ �̄h�Z]��»ء��|¿|�و�ای¾�اÔy�ÕZÅ�`»𿿿�¾ی´�یZm�ZÅرÂfا¿�ی�ــ�e�Äf§ر�Äf§ر�.d§ر�Ö»ر�Z¯
�ــ|ن��ÕZ�§�ºnuا�¤Ì·Zة�¯��ÅZ«��ف�[�ق�¯��eÂÌb»Zو�ا§�ای�����ZÌ¸¼��dت��³دی|.���aاز�
�ICد�آ«|�و�Âmو�Ä]�®Ì¿و�f°·ا�d Àدر���Ö¼Ìل���Âــve�IC�1�¼fn»�ÕZÅاع�«|ار�fyا�Z]�Öــe|»
��f�Ì]�ZÆ¿ن�آZÀÌ¼و�ا��d«د�،�e�®qÂ¯�ZÅ��eÂÌb»Z¯�ºnu�\Ìe�e�¾ر��|�و�[|یÂfا¿�ی��e�¾ی´�یZm
و��ــ���dآ¿�ZÆا§�ای��یd§Z.�از�اوای¶�د�1980�ÄÅری��aداز¿|ه�Zm�2ZÅی´�ی¾���ZÅ�ICــ|¿|�و�[|ی¾�
�Ö�zــ��ÕZÅ�eÂÌb»Z¯�|Ì·Âe�Ä]��nÀ»�Ä �̄ICد�ÂmÂ]��eÂÌb»Z �̄d Àدر���Ö¼Ìب���Ô¬¿ــ\�اÌe�e
�ــ|3.�او·Ì¾�ری���aداز¿|ه�Â]�INTEL�4004د�¯�Âe�Äــ����¯�dای��ÄfyZ��¶fÀ|�و���aاز�آن�
�Ä¼Åا«�وزه��.|��Äزار����Z]�Ä]و��|Ì·Âeه�Â^¿ا�tدر����Ö�z��ÕZÅ��eÂÌb»Z¯�IBM�d¯�����Âe
¯�ZÅ��eÂÌb»Zدارا�Õری���aداز¿|ده��ÅــÀf|�و�ی°�Öاز�ا�¸ــ�e�Öی¾�Zaرا«Âe�ÕZÅ�fا¿Zی��eÂÌb»Z¯�Öری��
�Äf§ر�Äf§ر�ZÅ��eÂÌb»Z �̄Ä¯�ºÌ]Zی�Ö»أ«¶�در�e�Ö¼¯�Z]�.|ــ�Z]�Ö»�CPU�ÖÀ آن�ی�Õ�¯�»داز¿|ه��a

.dه�ا�|���eده�Z��ZÆ¿ده�از�آZ¨fه�و�ا�|���e�¾X¼�»و���eارزان��،�eی�����،�e�®qÂ¯

��eÂÌb»Z¯ e �یــ¦�
�ZÆ¿و�آ�Äf§�³را��Õورود�ÕZÅ�Ä»Z¿�]رات�و�Âfت�و�د�Z�Ôا��Õ���®ی�Ä¯�dا��Õا�Ä¸Ìو���eÂÌb»Z¯
�Ä¸Ìو���eÂÌb»Z¯��eده�Z��¦ی� e�Ä]�Zی�|À¯�Ö»ا��mا�ZÅرZ¯ی¦�و�Zاز�و��Ö Ìزه�و�ــÂuم�Zn¿ا�Õرا�[�ا
�Ömو�y�|Ì·Âeده�و�Â¼¿دازش��aآن��Õو�[��رو�Äf§�³�Õت�را�از�ورودZ�Ôا��Õ���®ی�Ä¯�dا�ــ�Õا

«Z¼¿�Öی|.

��eÂÌb»Z¯ �ÄrzریZe
�Õور�b»و�دا�ÕورزZ�¯�Ä]ــ�وع���ZÅ�dون�آ«|ه�و�در�د�ــ�Ì]�ZÅرZ£از��Ä �̄Ö¿Z»از�ز�ÄÌ·ن�اوZا¿�ــ�
�Z]�Ä¯�dدا�ــ�Õا�Ä¸Ìو�ــ�Ä]ز�ZÌ¿د�Ây�ÕZÆ»رش�داZ¼اد�و��ــ| e�Õار|Æ´¿�Õاره�[�اÂ¼Å�dyدا�a
[°Zر�Õ�Ì³آن�[Âfا¿|����Äq�Åی Ây�Ä^�Zv»�¶¼��x�Za��fد�د��dیÌ¼Å�Ä]�.|]Z¾�د·u��Ì¿�¶Ì|ود�

1  Integrated Circuit

2  Microprocessor

3  Personal Computer (PC)
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�.|��ÄfyZت��Z^�Zv»�dÆm�Ä°e�qم�Z¿�Ä]�Õا�Ä¸Ìو��¾Ìqدر��tÌ�»د�ÔÌ»از���Ìaل�Z��3500ــ
ای¾�و�ــZ��Ä¸Ìده�¯Z«�Äدر�[Âد��¼¶�«m(�Ä^�Zv¼��و�e¨�یª(�را�در�«|ت�¯�ÖÅZeÂا¿Znم�دÂÀÅ�|Åز�
�ºÅدر�[�ZÌر�Õاز�¯�ــÂر�ÕZÅد¿Â»�ZÌرد�ا�Z¨fده�»�ار�«�Ì³�Öد.�Àq�،Ä°e�q|ی¾��Åار��Zل�[ ÂÀان�

.dا��Äf§�³م�Z¿��eÂÌb»Z¯ر�|a
:|ÀÀ¯�Ö»�Õ|À]�ºÌ�¬e�¶ذی�ÕZÅ�¶�¿�Ä]�Ö¸»Z°e��Ì����¿را�از��ZÅ�eÂÌb»Z¯

��¨��¶�¿�ÕZÅ�eÂÌb»Z¯
�.|¿Âــ��Ö¼¿ــ¼�ده���Ö «وا�ÕZÀ »�Ä]��eÂÌb»Z¯ز�ÂÀÅ�|¿در�ای¾�دوره�»�ار�دار�Ä¯�ÖئZÅ�´]Zــ�u

وی��ÕZÅ�Ö³ای¾�د�Z´fه�Z^��ZÅرÀe|�از:
.|Àf�Å�Ö°Ì¿و�f°·ا�Zی�Ö°Ì¿Z°»�-¦·ا

.|À�Z]ل�Z°ون�ا�|]�|À¿اÂe�Ö¼¿�d À��d§��Ìaم�|��d¸��Ä]�-ب
.|À�Z]�Ö»ای¾�دوره��ÕZÅ�´]Z�uاز��Ä°e�q

ای¾�¿�ــ¶�از�¯��Ze�ZÅ�eÂÌb»ZــZل��1940ادا«�Äدا�ــÀf|،�از�دی´��¿¼�ÕZÅ�Ä¿Âای¾�دوره�«Âe�Öان�
ا�ــÂzfان��ÕZÅ¿�م�–�«Z�u�¾Ì�Zب�Z°�Zaل-«�ZــÌ¾���ی\�¿�fÌ-�د�Z´fه�Zaر�Ö«Z]�ÄqژاZ³رد-�

«Zq�¶Ì¸ve�¾Ì�Zر·��[^Z�u�¾Ì�Z»(�lÌب(�«Z¯�¾Ì�Zرت�Âyان�ZÅ·�ی�dرا�¿Zم�[�د.

��)�1959�Ö·ل��1940اZاز���(�º°ی�¶�¿�ÕZÅ�eÂÌb»Z¯
�Äدر�آ¿Ôy�`»𿿿�ZÆء�[°Zر�ر§�Äfا���ÄfyZ��،d|¿|.�ای¾���«`� �̄Ö¼«ر�ÕZÅ�eÂÌb»Z¯در�ای¾�دوره���

.|Àf§ر�Ö»ر�Z°]�Ö°Ì¿Z°»�ÕZÅ|Ì¸¯�ÕZm�Ä]د¿|�و��¯�Ö»ر�Z¯�Ö°Ì¿و�f°·ه�اÂÌ��Ä]�ZÅ
وی��ÕZÅ�Ö³ای¾�¯Z^��ZÅ�eÂÌb»ZرÀe|�از:

.|Àf§ا�Ö»ر�Z¯ً�از�Z^e�»و��|ÀÀ¯�Ö»�|Ì·Âeد�Zزی�ÕZ»�³ده�و�Â]��Ì³Zmر�[�رگ�و�ZÌ�]�-¦·ا
ب-�«v|ود�«À�Z]�Ö|�)در�Àq|�ز«v»�ÄÀÌ|ود�[°Zر�«�Öرو¿|(.

.|À�Z]�Ö»�d¼Ì«ر��³ان�ZÌ�]�-ج
���Âe�Äد¯Zm��fن�وی¸��dÀآ��ÄfyZ��¦�Z¿Ze|�)در� �̄dم�دا�ــZ¿ای¾�دوره���eÂÌb»Z �̄¾Ìfــ�z¿
��eÂÌb»Z¯�¾ای�،dم�دا�Z¿�Õ�]د��¨Ì¸¯ر�Z¯�¾در�ای�Õر�وZÌfد�ــ�)ÕدÔÌ»�1940�Ze�1937�ÕZÆ·Zــ�
�ZÆÀe[�اZ »�¶u�Õد��ت�[°Zر�«�Öر§�z¿�.dــÅ��eÂÌb»Z¯�d¼ــÂ�À»�Äره�ای¾�دوره�¯��eÂÌb»Zا¿ZÌک�
[Âد�¯�Äدر��ــZل��194۶�Ze�1943�ÕZÅ[�ا�Õار��eآ«�ی°��ÄfyZ��Z|.�در�ای¾�¯��eÂÌb»Zاز��18000
��«`�Ôyء�ا�ــZ¨fده��ــ|ه�و�وزن�آن�Â]�¾e�30د�و�¿�دی®�[��f»�150�Ä«�[��را�Ì¿Z�Âa|ه�[Âد.�ای¾�
¯Z«��eÂÌb»Zدر�[Âد�در���Åد»��300�Ä¬Ì¼¶���ب�ا¿Znم�دÅ|�و���ی���eی¾�¯��eÂÌb»Zز«Zن�Âyد�[Âد.

�)1964�Ö·دوم�)�1959ا�¶�¿�ÕZÅ�eÂÌb»Z¯
�Ö»�ZÅ�eÂÌb»Z¯د�Â^Æ]�h�Z]ر�Z¯�¾د�و�ایــ�Ì³�Ö»ء�را�Ôy�`»𿿿�ÕZmر�Âfا¿�ی�ــ�eدر�ایــ¾�دوره��
�ÕZÅ�Ö³وی��.|ÀÀ¯�Ö»�|Ì·Âe�Õ�f¼¯�ÕZ»�³�ºÅو��|¿Âــ��Ö»��f°qÂ �̄ºÅ�ZÅ�eÂÌb»Z¯³ــ�دد�زی�ا�

¯�ÕZÅ�eÂÌb»Z¿�¶�دوم��^ZرÀe|�از:
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�f¼¯�Õ|Ì·Âe�ÕZ»�³و���f¼¯و�«��ف�[�ق���f°qÂ¯�ZÆ¿ا·¦-��ا¿|ازه�آ
.|À¼Æ§�Ö»�،|�Z]�Ö¸^¼ار�ا�Âً�د�Zf^�¿ن�Z]ز�Zی�¾Ì�Z»ار�Âن�د�Z]ز�Ä]�Ä¯را��ÖeراÂfد��ZÆÀe�-ب

ج-��در�ز«Z°]�Õ�f�Ì]�ÕZÅ�ÄÀÌر�«�Öرو¿|.
.|À�Z]�Ö»�d¼Ì«د-��³ان�

�)1971�Ö·م�)�1964اÂــ��¶�¿�ÕZÅ�eÂÌb»Z¯
�Zی��¼fn»ار�|»(�|��Ö»ده�Z¨fا���¼fn»ر�از�«|ار�Âfا¿�ی�ــ�e�ÕZm�Ä]ای¾�دوره��ÕZÅ�eÂÌb»Z¯در�
�Äfر�³~ا�Z¯ر�در�آن�Âfا¿�ی��e�ÕدZاد�زی| e�Ä¯د�Â��Ö»�Äf¨³�ºÌ�Ì¸Ìاز���Ö°qÂ¯�Ä �«�Ä]�Äا��e
Zر�[ــ�دن��ZÆÀe�Ä¿�ICا¿|ازه� �̄Ä]�Z]�.)ºÌ»Z¿�Ö»�)IC(�Öــ��Õر�آZ�fyا�Ä]را���¼fn»ــ|ار�»�.dا�ــ
¯���f°qÂ¯�ZÅ�eÂÌb»Zــ|�[¸°Z¯�Äر�آ¿Â^Æ]�ZÆد�ی�d§Zو�����dآ¿�ZÆزیZد���e|�و�¯¼��fاز�¯Zر�ا§Zfد¿|.�

وی��ÕZÅ�eÂÌb»Z¯�ÕZÅ�Ö³ای¾�دوره��^ZرÀe|�از:
ا·¦-�ای¾�¯Àf�Å��f°qÂ¯�ZÅ�eÂÌb»Z|،�[�ق�¯¼�Õ�f«��ف�«Ì·Âe�Õ�f¼¯�ÕZ»�³�،|ÀÀ¯�Ö|�¯�ده�

.|Àf§ا�Ö»ر�Z¯از���eو�دی�
.|À¼Æ§�Ö»�|À�Z]ه�|��Äf�Â¿�𿿿Z]ده�رده�Z��ÕZÅن�Z]ز�Ä]�Ä¯را��ÖئZÅرÂfب-�د�

.|¿�Ì³�Ö»ده�»�ار�Z¨fرد�ا�Â»�Õ�f�Ì]�ÕZÅ�ÄÀÌ»ج-�در�ز
�Ö��fد��ZÆ¿آ�Ä]دم��»��f�Ì]�Ä¯�d�Ì¿�Õ|uز�در�ÂÀÅ�Ö·ه�و|��Äf�Z¯�ZÆ¿آ�d¼Ì«از��Äq�³�-د

.|À�Z]�Äfدا�
 ICL2900, ICL1900, IBM370, IBM 360, B6500,ایــ¾�دوره��ÕZــÅ�eÂÌb»Z «�f¼Æیــ¾̄�
 Mainای¾�دوره��ÕZÅ�eÂÌb»Z¯�Ä¯�dذ¯��ا��Ä]زم�𿿿�.|À�Z]�Ö»�B2000, HONEY WELL6000

.|À�Z]�Ö»�frame

�)1971( ZÆqرم� ¿�ــ¶� �ÕZÅ�eÂÌb»Z¯
.ºÌ»Z¿�Ö»رم�ZÆq�¶�¿�ÕZÅ�eÂÌb»Z¯د�Â��Ö»ده�Z¨fداز¿|ه�ا��aاز�ری���ZÆ¿در�آ�Ä¯�ÖئZÅ�eÂÌb»Z¯

وی��ÕZÅ�Ö³ای¾�¯Z^��ZÅ�eÂÌb»ZرÀe|�از�:
�Äا��e�¾ای�.|À�Z]�Ö»ار�«|ار��Å�¾ی|Àq�Õدارا�Ä¯�dده��|ه�ا�Z¨fا��ÖیZÅ�Äا��eاز��ZÆ¿ا·¦-�در�آ

.|¿Â��Ö»ه�|Ì»Z¿داز¿|ه��aری��|ÀÀ¯�Ö»ر�Z¯��eÂÌb»Z¯�®ی�|À¿Z»�ÖیZÆÀe�Ä]�Ä¯�ZÅ
ب-�ا¿|ازه�آ¿�ZÆ[�ــZÌر�¯���f°qÂ|ه�و�[�ق�¯¼ZÌ¿�Õ�fز�دار¿|�و�ÀÀ¯�Ö»�|Ì·Âe�Õ�f¼¯�ÕZ»�³|�و�

.|¿Â��Ö»ل�رو[�و�Z°ا��Z]��f¼¯
.|À¼Æ§�Ö»را��𿿿Z]ده�رده�Z��ÕZÅن�Z]ز�Z]�ÖeراÂfج-�د�
.|¿Â��Ö»�Äf§�³ر�Z°]�ÕدZر�زیZÌ�]�ÕZÅ�ÄÀÌ»د-�در�ز

.|À�Z]�Ö»دم��»�Õا�]�Õی|ار�y�¶]Z«و���f¼¯ر�ZÌ�]�ZÆ¿آ�d¼Ì«�-ه
PC/AT, PC/XT,�Apple-�،۶4ور�|¼¯�،Apple II, Apple-Iان�Âe�Ö»ای¾�دوره��ÕZÅ�eÂÌb»Z¯از�

�Macintoshرا�¿Zم�[�د.
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نϣودار�Ύϣη�1-3ی�Ϡ̶̯�تΎرϳخچϣΎ̯�Ϫپϳوتر
[�Z«�اf¯�Ä]�Ä m\�و�«¬𿿿Zت�«fz¸¦�«�ــÅZ|ه�«Z e�Ä¯�ºÌÀ¯�Öری¦�« f|د�Õاز�¯��eÂÌb»ZوÂmد�

دارد�،�¯e�Ä]�Ä |اد�Õاز�آ¿�ÕZÆدر�زی��ا�Zره�«Â��Öد�:
-�¯��eÂÌb»Zد�ــ�ÖÅZ´fا·°�fو¿�Ö°Ìا�ــ�Z]�Ä¯�dدریZ¯�Ä»Z¿�]�d§Zر�»Zدر�ا�ــZÌ¸¼��dت�ری�Ö�Zو�

.|Åم�دZn¿ا�𿿿Z]ر�ZÌ�]�d����Z]را��ÕدZزی�Ö¬�À»
�dا�Âyرد�درÂ»ت�Z�Ôا��Äو�ارائ�ZÆ¿دازش�آ�a�،ZÅل�داده�Â^«�Ä]در�Z«�Ä¯�dا��Õا�Ä¸Ìو���eÂÌb»Z¯�-

.|�Z]�Ö»
�ZÆ¿آ�Õت�[��روZÌ¸¼م��Zn¿ا�Õزم�[�ا𿿿�ÕZــÅ�¶¼ ·ر�اÂfاه�د�ــ�¼Å�Ä]را��ÄÌ·او�ÕZÅداده���eÂÌb»Z �̄-
«�Ì³�Öد�و�[��Z^��و�¿´Æ|ار�Õآ¿�ZÆدر�Ây�Ä�§Zuد،�[�Äا�mاZÌ¸��Õت�«�a�Öدازد�و�¿Zfی�Zu�l¶�از�

.|Åد�Ö»رج�Zy�Ä]آن�را�
�Ä]ر�Z¯ت�ZÌئ�m�¶^«از��Äqن�ZÀqآن�را��Ä]وا³~ار��|ه��ÖeZÌ¸¼ر��Â»ا�Ä¯�dا��ÖÀÌــ�Z»��eÂÌb»Z¯�-

.|Åد�Ö»م�Zn¿ا�،|�Z]ر��|ه�Âfآن�د�
�Äر�ارائÂ�À»�Ä]�ZÅدازش�داده��aو��Ö]ZزیZ]�،Ö¿Z´یZ]�Ä]در�Z«�Ä¯ی��~a�Ä»Z¿�]�Ö°Ì¿و�f°·ه�اZ´fد��Ä]�-

.|ÀیÂ³��eÂÌb»Z¯�،|�Z]���¿رد�Â»
.dت�ا�Z�Ôدازش�ا��aو��Ö]ZزیZ]�،ه�Ìyذ�Ä]در�Z«�Ä¯�dا��Ö°Ì¿و�f°·ا�ÖÀÌ�Z»��eÂÌb»Z¯�-

�d§Zدری�Õو�[�ا�dه�ا�|��ÄfyZ��Ö°Ì¿و�f°·و�ا�Ö°ی�f°·ت�اZ �«�Z]�Ä¯�dا��ÖÀÌــ�Z»��eÂÌb»Z¯�-
داده��ZÅو��aدازش�Âyد¯Zر�آ¿�ZÆ[��ا�ــZس��¼¸ZÌت�از�e��Ìa �ی¦��|ه�و�دادن�¿Zfی�lای¾��aدازش�
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[Z¯�Äر�«�Öرود.
�Õار|Æ´¿و��Ä^�Zv»م�Zn¿ا�ÖیZ¿اÂe�Ä �̄dا�ــ�Õری��Ä»Z¿�]�¶]Z«ره�و�Z �̄Ä¼Å�Ä¸Ìی®�و�ــ��eÂÌb»Z¯�-

داده��ZÅرا�دارد.
�ÄÀی�Å�،دZزی�d����Z]را��ÖeZ^�Zv»ت�ZÌ¸¼��ÄÌ¸ �̄Ä �̄dا��Ö°Ì¿و�f°·ا�ÖeZ^�Zv»�Ä¸Ìو���eÂÌb»Z¯�-

.|Åد�Ö»م�Zn¿ا�Öی𿿿Z]�d«و�د�º¯
.|À�Z]�Ö¼¿�Ö »Zm�¦ی� e�ÖیZÆÀe�Ä]�Ö·و�|Àf�Å�ZیÂ³ق�Â§�¦ریZ eی®�از��Å�

�Ö¬�À»و��tت���یZÌ¸¼از��Õا�Äــ·Z^¿رت�دÂ��Ä]�|¿اÂf]�ÕرZ¯��³ا�:d¨³ان�Âe�Ö»�Ö¸¯ر�Â��Äــ]�
��Åاز���e�ªÌÌ«و�د��eــ�ی�����eÂÌb»Z¯ده�از�Z¨fا�ــ�Z]آن�را��Ä¯�dر�دا�ــZ�f¿ان�اÂe�Ö»ه�Z´¿درآی|�آ
ا¿�ــ�Ä]�Ö¿Zا¿Znم�ر�Z¿|.�ای¾�ا«��«�f¸�م�آن�ا��Ä¯�d[�اZ¯��Å�Õر���Âe�eÂÌb»Z¯�،Õا¿�Zن�آZ³ه�و�

«�Ä»Z¿�]���zfری�Â��Õد.

��eÂÌb»Z¯زات�ZــÌf»و�ا�ZÅ�Öوی�³ــ
�ÕZÅرZ¯م�Zn¿ا�Ä]در�Z«�...و�ZÆ¿دن�آÂ]�Õار�°e�،ZÅرZ¯د�Zزی�ºnu�،Ö�Â»ا�§�،Ö´f�y�¶Ì·د�Ä]ن�Z�¿ا
Âyد�[Â��Äر�د»�tÌv��،ªÌو���ی��¿d�Ì،�·~ا�[fyZ���°§�Ä¾�و��Ä¸Ìا�Õا§Zfد�Âf]�Zeا¿|�¯ZرZÅی��را�
�Ö³وی��Õدارا�ZÅ��eÂÌb»Z¯�.�eÂÌb»Z¯��mد�Â^¿�Õ�Ìq�Ä¸Ìو�آن�و��.|Åم�دZn¿ا�𿿿Z]�d«و�د�dــ����Z]
�ZÅو�ا«ZÌfزات�«¼Zfز�Å�Õــ�Ä¯�|Àfای¾�وی��ZÅ�Ö³آ¿�ZÆرا�از�دی´��a|ی|ه�Â·ÂÀ°e�ÕZÅژ�Äf�m�]�Õو�

«Z¼fی��«�³�Öدا¿|.
�در�زی��[�Öy�]�Äاز�وی��ÕZÅ�Ö³آ¿�ZÆا�Zره�«Â��Öد.

�d����.1
�،|Àfا�|Àa�Ö»ی�����Ö]Z�u�¾Ì�Z»ان�ÂÀ��Ä]آن�را��Ö� ]�،�eÂÌb»Z¯ای��|Ìa�d�z¿�ÕZÅل�Zدر��
��.d§�³�Ö»م�Zn¿ا��eÂÌb»Z ی �Z]��¬§�ÖÀا«ZÌfز����ZÌ�]�dر�زیZد،�[�ZÌر�Õاز�Z¬Ì¬veت��¸¼�Z]�Öا�Z¨fده�از̄�
�Ö»م�Zn¿د�اZر�زیZÌــ�]�Öfــ����Z]د�را�Ây�Ä]�Ä·Âv»ر�Â»ا�ZÅ��eÂÌb»Z �̄Ä·Âv»ر�Â»ا�ZÅ��eÂÌb»Z ا«�Zا«�وزه̄�
�Äv¨اران���Å�Zو�ی�|ÀÅم�دZn¿ا�ÄÌ¿Zi�®را�در�ی�ÖeZ^�Zv»�¶¼��ZÅرد�ZÌ¸Ì»�|Àf�Åدر�Z«�ZÅ��eÂÌb»Z �̄.|ÀÅد
��eÂÌb»Zدی´��[ZÌ�]�d����Zر�[�𿿿Zا¿Z¬fل�دÂÀ��Ä]�.|ÀÅان�«Zjل� �̄Ä]��eÂÌb»Z Ze�¾f»�A4ی`��|ه�را�از�ی®̄�
�Öfuو��ZÅ�d�Z��dم�آن�«¼°¾�ا�Zn¿ا�Õن�[�اZ�¿ا�Ä �̄ÖeZ^�Zv»ل�Z¼از�ا��ÕرZÌ�]�:d¨³ان�Âe�Ö»��´دی

.|Åم�دZn¿آن�را�ا�ÄÌ¿Zi�®از�ی��f¼ Z«��eÂÌb»Zدر�ا��dدر̄� �̄|À روز�ZÅو»���dف̄�

�d«2.�د
[�Æه��Õ�Ì³از�ا¿Âاع�Â³Z¿Â³ن�و��ZÅZ�y��Ìz�e�ÕZÅ�®ÌÀ°e�Äf§��Ìaو�زدودن�آ¿�ZÆیZÌ]�Ä]�Zن�دی´��
�Õ�eÂÌb»Z �̄ÕZÅدازش��a�lیZf¿در��Z�yد�آ«|ن�Âmو�Ä]ل�Z¼fuا�،�f¼ �̄Äf§��Ìa�ÕZÅه�ÂÌده�از��Z¨fا�
را�e¬�ی^��Ä]�ٌZ¨��ر�Z¿|ه�ا��d·~ا�ی°�Öاز�وی���eÂÌb»Z¯�ºÆ»�ÕZÅ�Ö³د»�dآن�«�Z]�Ö|�ی �ÖÀا§�ای��
�ZnÀ�³دد.�در�ای�Ö¼¿ت�Z]Z�v»در��Öf«د�Ö]ه�و�Z^fا��\mÂ»�ZÆ¿ن�[���|ن�آZ»ت�و�زZ^�Zv»�dــ���
�Äfد�دا�Âmو�ÖÅZ^fا��Õورود�ÕZÅداده��Zو�ی�¾Ì»ا�§�Õ�n»��eÂÌb»Z �̄Ä �̄dا��Õذ¯��ای¾�«�¸\���ور
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�ÖeZ]Z�v»ل�Z¼ی¾�ا��eه�|ÌrÌaداد.�ا«�وزه��d^�¿��eÂÌb»Z �̄Ä]ان�Âe�Ö¼¿دازش�را��aدر��Z�yوز��]�،|�Z]
و����e�ºÌی¾��aوژه��Ö¼¸��ÕZÅ[|ون�آن�¯�Äا��ÖÅZ^fرخ�د��eÂÌb»Z¯���Âe�|Åا¿Znم�«Â��Öد.

3.�ظ�§�Ä�§Zu�Õ𿿿Z]�dÌو�د����Ö��fی��[�Äا�Z�Ôت�آن�
�d����Ä]و��Õار|Æ´¿د�Âyت�را�درون�Z�Ôو�ا��ZÅاز�داده��Ö¼Ì���ºnu�|¿اÂe�Ö»��eÂÌb»Z¯�Ä�§Zu
[ZزیZ¼¿�Ö]Zی|.�ا«�وزه�¯Z«�ZÅ�eÂÌb»Zدر�Àf�Å|�ا�Z�Ôت�«�[Âط�[��Ì]�Äاز�ی®�و�¿ÂÌ¸Ì»�ºÌن�داو�¸\�
�Äfب�ر�Zzf¿و�ا�Ö¸Ì�ve�ª]اÂ��،Õا�Ä»ZÀ�ZÀت��Z�Ôا��¶»Z��،ZÅه�Z´�¿دا�Õن�ورودÂ»درآز�d¯��
ZeÂه�ا��ÔــZت���Åداو�¸\�را�در� ÀÀ|�و�در�ز«�Ö¿Z[�ــZÌر̄� �̄Õار|Æ´¿د�Ây�Ä�§Zuرا�در��ZــÆ¿آ�ÕZــÅ
�Ä¿Zz]Zfرا�[Â��Äر� Zfب�ی®̄� �̄|¸mاران��Å�Ä]ط�Âن�«�[ــÂf»ان�Âe�Ö»�¾ÌÀr¼Å�.|ÀÅس�»�ارد�fد�ــ
Æ´¿��eÂÌb»Z|ار�Õو�در�ز«Zن�[�ــZÌر�¯Â�Â»�ÖÅZeÂع�«Âرد�¿���را�از�«Âfن� ¯Z«¶�[��رو�Ä�§Zu�Õی®̄�
�Öز�Â»و�آ�Ö�zت��Z�Ôد:�ا�� �د.�[ÂÀ��Äان�«�Ö·Zjدی´��«Âe�Öان�«��ح̄� �̄Ö]ZزیZ]ــ|ه���Õار|Æ´¿
¯¸�ÄÌدا¿�ــÂnیZن�«�ا¯��و�وا�ÕZÅ�|uدا¿�´Zه�ZÌaم�¿Âر���ا���¯�ــÂر�در�¯Z��Õ�¯�»��eÂÌb»Zز«Zن�
�Ân�¿ی®�دا�Ä]�Ä�Â]�»ت�Z�Ôآوردن�ا��dد��Ä]�Õــ|.�[�ا�Z]�Ö»د�ÂmÂ»ر�Â¿م�ZÌaه�Z´دا¿�ــ�Õ�¯�»
¯�Ö§Zا�Z¼��dره�دا¿�Ânی�Öو�یZ¿�Zم�و�Õرا�وارد�¯ºÌÀ¯��eÂÌb»Z،�[|ی¾�Ìe�e\�در�ز«ZÌ�]�Ö¿Zر�¯ZeÂه�
�Ôوه�[��«�Z�zت�§�د�Õا�À¿Z»�ÖeZ�Ô|�ر�e�،Ö¸Ì�ve�Äf |اد�واu|�³~ر¿Ä»Z،�ری��¿¼�ات،�e |ا��eم�
³�ÕZÅ~را¿|ه،�« |ل�Z�¼Ì¿��Åل،�« |ل�¯¶�و...�«�[Âط�[�Äآن�دا¿��Ânرا�«�ÅZ|ه�و�در��Âرت�Z¼eی¶�

[��روZq�~£Z¯�Õپ�¿¼Âد.

�Õی�~aZ¿�Ö´fو�خ��Ö�Â �̄dz��.4
¯eÂÌb»Zــ��از�ا¿^Âه�¯ZرZÅی�Ä¯�Öا¿�ــZن�[�ا�Õا�mا�[�Äاو�«Âvل�«À¯�Ö|،�ر¿�Ö¼¿�l[�د،�ا�uــZس�
�dار�ا��«�Öداز��aا��³در��.|Åد�Ö¼¿�dاز�د���Ì¿ش�را��¯�¼eد�و�Â��Ö¼¿�Äfــ�y�،|À¯�Ö¼¿درد�
�،Ö»ار�Å�،Ö·او�Ä^�Zv»�dو�����d«ن�دZ¼Å�Z]�Õ�yآ�Ä^�Zv»�،دÂم��ــZn¿ا�Ä^�Zv»رد�ZÌ¸Ì»�®ی
«�Ö¼Ì¿ÂÌ¸Ìو�یÂ��Ö¼Ì¿ÂÌ¸Ì»�|��Zرت�«�Ì³�Öد.�[ZÀ[�ای¾�ا�¼��eÂÌb»Z¯�Ä]�Ä¯�Ö·Zوا³~ار�«��ÖــÂد�
ا���³ــ�ZÅ�d�Zو��ÖfuروزÂ��Ä]�ZÅل�ا¿��³�Å��eÂÌb»Z¯�|»ZnدZqر��yــ�Ö´fو��ا�Z^fه�¿¼Â��Öد�و�

Z¼Åن�m|ی�Ä¯�Öfدر�د»Zی�ªاو·Z¯�ÄÌر�دا�Za�Ze�ÄfیZن�¯Zر�Ây��¨uاÅ|�¯�د.

�Õی�~a��ÌÌ¤e�Zف�یZ� ¿ا�dÌ¸]Z«�.5
[�Ä¼Å��eÂÌb»Z¯��m�Äو�ــZی¶�و�«�ZــÅ�¾Ìــ�ÕZدی´��[�ا�Õی®�یu�Z|ا¯Â�À»|Àq��jر�ا�ــZ¨fده�
�¾Ì�Z»�،ده�داردZ¨fرد�ا�Â»ء�ZÌا§�اد�و�ا�ــ�ÖیZn]Zm�Õا�]�ZÆÀe�¶Ì^»Âeل�اZj»ان�ÂÀ��Ä]�،|¿Âــ��Ö»
�ÖÀ§�،Ö¼¸��ÕZÅ�Äfم�ر�Z¼eٌ�درZ^ی�¬e��eÂÌb»Z¯�Ä¯�Ö·Zuس�و...�در�Z^·�ÕÂ�f���Õا�]�ÖیÂــ��Z^·
،��Ö]�neو...�[Z¯�Äر�[�ده��ــ|ه�و�و�Zی¦�«�Ä·Âvرا�[�Âv¿�Äا�u¾�ا¿Znم�«�ÖدÀÅ|�و�ای¾�ا«��¿�Zن�از�

.|�Z]�Ö»�Ä¸Ìای¾�و��Õی�~aف�Z� ¿ا
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��dzا§�ار�و�¿�م�ا§�ار�
��eÂÌb»Zاز�دو�[��zا�¸�Öو�ا��dz��Ö�Zا§�ار�1و�¿�م�ا§�ار�2 ¸Âe�Ö»�Öان�Â¸��d¨³م̄� �̄Õ|À]�ºÌ�¬e�®در�ی�

.|À�Z]�Ö»�ºÅ�¶¼°»ی°|ی´��و��Z]�ºÌ¬f�»ط�Z^eدر�ار��z]ای¾�دو��Ä¯�dه�ا�|��¶Ì°�e

ا§�ار� �dz�
«�Ä�Â¼nا�Õاز�»� Zت�و�ا�mا�Z]��¼·�¶]Z«�Ä¯��eÂÌb»Z¯�ÕــÀ|�را���dzا§�ار�Â³یZ^��Ä]�.|Àرت�
�Õل�آZj»ان�ÂÀ��Ä]�.|ÀیÂ³ا§�ار��dzــ���eÂÌb»Z¯�®ی��¼·�¶]Z«و��Ö°ی�Ì§�ÕZÅ�d¼ــ�«�Ä]��´دی

�Z¼¿�Äv¨��،|Ì¸¯�Äv¨��،ZÅ�Öی�،�«Zوس�و...

ا§�ار� ¿�م�
�Ä]��´رت�دیZ^��Äــ]�.|ÀیÂ³م�ا§�ار��¿��eÂÌb»Z¯�Öی°ــ�Ì§��Ì£ــ¶�·¼��و�]Z«��Ì£�ÕZÅ��z]�Äــ]
�dzاء��ــ�mدرآوردن�ا�d¯�u�Ä]�ZÆ¿ر�آZ¯و��،|ÀیÂ³م�ا§�ار��¿��eÂÌb»Z¯�®ی�ÕZÅ�Ä»Z¿�]�Äــ�Â¼n»
3Õم�ا§�ار�¿�ÕZÅ�Äf�]�،¶»Z��ÕZÅ�ºf�Ì��،Öی�Â¿�Ä»Z¿�]�ÕZÅن�Z]ل:�زZj»ان�ÂÀ��Ä]�.|�Z]�Ö»ا§�ار��

��و...
�ÖیZÆÀe�Ä]�،dا��Äf§ر�رZ°]آن��dyZدر���Ä¯�Ö¼°vf�»�ª�À»و��Ö³|ÌrÌaم�Z¼e�Z]ا§�ار��dzــ�
ZÀر�ای¾�و��Ä¸Ì»�ار�«�Ì³�Öد،� �̄|À»د�yن�Z�¿ا��Ä¯ه�Z³آن��.dــ�Ì¿ا[�ار��Zی�Ä¸Ìی®�و�ــ��m�Õ�Ìq
آن�را�راه�ا¿ــ|از�Õو�[�¿�Ä»Zری��Õ¯�ده�و�Â¸mه�ÅــZ¯�ÕZر[�د�Õآن�را�در�ز«Z¼¿�¦¸fz»�ÕZÅ�ÄÀÌیZن�

.|À¯�Ö»

¿¼Âدار��dz��Ö¸¯�ÕZ¼��4-1ا§�ار�و�¿�م�ا§�ار

1  Software

2 Hardware

3 Packages
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�ZÅ�eÂÌb»Z¯�Õ|ــÀ]�Ä¬^�
�ÕZÅروش��Ä]�|¿دار�Äــ¯�Ö�ÂÀf»�ÕZÅر[�دZ¯و��ZÅ�dÌ¸]Z«�،¶°را�از�¿���ا¿|ازه،��ــ�ZــÅ�eÂÌb»Z¯
«fz¸¨ــÀÀ°Ì»�Õ|À]�Ä¬^��Ö|.�در�ای¾�¯Zfب�¯�ZÅ�eÂÌb»Zرا�از�¿�����§dÌ،��ــ���Å�،dی�ÄÀو�¿Âع�

¯Zر[�ان�آ¿�³�Ä��Ä]�ZÆوه�ا�¸��ºÌ�¬e�Ö|ه�ا¿|.
1�eÂÌb»Z¯��]1.�ا

�ÕZÅ�eÂÌb»Z¯�.2[�رگ2
3)ZÅ�eÂÌb»Z¯و��°Ì»(�Ö�z��ÕZÅ�eÂÌb»Z¯�.3

�ZÅ�eÂÌb»Z¯ ا[ــ��
�.|Àf�Åن�ZÆmدر��ZÅ��eÂÌb»Z¯�¾ی�e�|À¼eی¾�و�»|ر�eی¾��³ان��f ی¾،���ی�eرگ��]�ZÅ�eÂÌb»Z¯��]ا
ای¾�¯�Ä¯�ZÅ�eÂÌb»Zدارا�Ä�§Zu�dÌ§���Õ[�ــZÌر�[�ــZÌر�[𿿿ZیÀ�Z]�Ö»�Ö|�در���¯�ÕZÅ�d[�رگ،�
�Zو�ی�Ö¼eا�Õا¿�ژ�ÖeZ¬Ì¬ve�ÕZÅوژه��a�¶j»�ÖeZ¬Ì¬ve-Ö¼¸��ÕZÅ�Ä��Â»و��Öf·دو�ÕZÅن�Z»زZــ�
�aوژه�Â»�Z�§�ÕZÅرد�ا�ــZ¨fده�»�ار�«�Ì³�Ö¿|.�ای¾�¯Å��eÂÌb»ZــZ«�Zدر¿|��Ö¼Ì���ºnuاز�¯Zر�ZÅو�
«Z]Z�vت�[�ZÌر�ÌrÌa|ه�را�[�Äرا�Öfuا¿Znم�داده�و�[�ZÌر�Õاز��aدازش��ZÅرا�[Â��Äرت�«Âاز�Õا¿Znم�

.|ÀÅد
�|�Z]�Ö»ز�ZÌ¿رد�Â»�ZÅه�Z´fای¾�د�ــ�Z]ر�Z¯و��Õار|Æ´¿�،Õراه�ا¿|از�dÆm���zf»�ÕدZاد�زی| e�

.d�𿿿Z]�ZÆ¿آ�Õار|Æ´¿�ÄÀی�Å�¶Ì·د�¾Ì¼Å�Ä]

[�رگ� �ÕZÅ�eÂÌb»Z¯
�Ö»��e�¦Ì ��ZÅ��eÂÌb»Z¯��]داز¿ــ|ه�از�ا�aو�»|رت��،d¼Ì«�،dرگ�از�¿����ــ���]�ÕZÅ�eÂÌb»Z¯
�¶Ì·د�¾Ì¼Å�Ä]و��|ÀÀ Z«�ZÅ��eÂÌb»Zدر¿|�«¬|ار�زیZد�ا�Z�Ôت�را�[�d����ZزیZد��aدازش̄� [À�Z|.�ای¾̄�
�ÕدZر[�ان�زیZ¯�Õدارا�Ä¯رگ��]�ÕZÅن�Z»زZرگ�و��ــ�]�ÕرZne��¯ا�»�،Ö¼¸��ÕZÅوژه��aدر��ZÆ¿از�آ
����eÂÌb»Z¯(��eÂÌb»Zور��^°Ä(4در�را[�Â]�Äده� Àf�Å|�ا�Z¨fده�«Za�.|¿Â��Öی�ÕZÅ�Ä¿ZزیZد�Z]�Õای¾̄�
�|À¿اÂe�Ö»�ZÅ�Ä»Z¿ن�ZیZaر[�ان�Z¯��«در�وا�.|ÀÀ و�«Âe�Öا¿Â��Ä]�|Àر�Z»�¼Åن�از�ا«°Z¿Zت�آ¿�ZÆا�Z¨fده̄�

�.|ÀÀ¯ده�Z¨fا§�ار�ا��dzو���ZÅم�ا§�ار��¿�،ZÅداده��¶»Zر���ور��ZÌfyدر�ا��]ZÀ»از�
�Äv¨��®ی�ZÆÀe�ZÅ�Ä¿ZیZa�¾د¿|�در�ای�¯�Ö»ده�Z¨f�5²ا�ــÀ³�ÕZÅ�Ä¿ZیZaر[�ان�از�Z¯�Äfدر�³~�ــ
¿¼Zی��و�ی®��¨Ì¸¯�Äv|�در�اZÌfyر�¯Zر[��»�ار�«�d§�³�Öو�¯Zر[��داده��ZÅو�د�Âfرا· ¼¶��ZÅرا�وارد�

1 Super Computer

2 Main Frame

3 Personal Computer

4 Network Server

5 Dumb Terminals
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�ÄnÌf¿�ٌZfیZÆ¿و��d§�³�Ö»م�Zn¿ــ����ور�ا�Âe�ZÅداده��Õار|Æ´¿و��dدازش�«|ی�ی�aت�ZÌ¸¼��،ده�¯
.|��Ö»��ÅZی���Z¼¿�Äv¨��Õدازش�[��رو�a

�\Ìe�e�¾ی|]�.|ÀÀ¯�Ö»ده�Z¨f�1ا�ــ|À¼ــ�ÂÅ�ÕZÅ�Ä¿ZیZaاز��ZÅ��eÂÌb»Z¯�¾ر[�ان�ایZ¯��j¯ا«�وزه�ا
ZaیÔ��ZÅ�Ä¿Zوه�[��آ¿°�Äاز�ا«°Z¿Zت��ــ�ور�ا�Z¨fده�«Âe�Ö»�|ÀÀ¯�Öا¿Â��Ä]�|Àر�«��a��Ì¿�¶¬fدازش�

.|ÀÅم�دZn¿ت�را�اZ�Ôا��Õار|Æ´¿و�

�ZÅ�eÂÌb»Z ¯�Ö�z��ÕZÅ��eÂÌb»ZیÌ»�Z°�و̄�
�Ö^¿Zmت�Z¿Z°»رت،�و�ا|«�،d����،ºnuرگ�از��]�ÕZÅ��eÂÌb»Z �̄Ä]�d^�¿�ZÅ��eÂÌb»Z ای¾�د��Äfاز̄�
�PC�Zی�Ö�z��ÕZÅ��eÂÌb»Z¯�Ä]�ZÆ¿از�آ�Ö�zده��Z¨fا��¶Ì·د�Ä]و��|Àــ�Z]�Ö»ردار�Ây�]�Õ�f¼¯
�Ä]�،دنÂ]��eو�ارزان��¦¸fz»�ÕZÅر[�دZ¯ع�§�اوان�در�ÂÀe�¶Ì·د�Ä]�ZÅ��eÂÌb»Z¯ای¾��³وه�از��.|À§و� »
�Âرت��¼�Ö»Âدرآ«|ه�ا¿|�و�در�ادارات،�«�ا¯��آ«Âز�Ö،�«�ا¯��Zneر�Õو�ZÀ»�Öfuزل�«Âرد�ا�Z¨fده�

.|¿�Ì³�Ö»ار��«
�ZÆ¿ی¾�آ�eم�Â��»�Ä¯�|¿Â��Ö»�Ä����Ö¨¸fz»�ÕZÅل�و�ا¿|ازه�Z°در�ا�ــ�Ö�zــ��ÕZÅ��eÂÌb»Z¯
�¶»Z��𿿿ٌÂ¼ »�Õ�Ì»رو�ÕZÅ��eÂÌb»Z¯�.|�Z]�Ö»�3پZe�`·�ÕZÅ��eÂÌb»Z¯�2و�Õ�Ì»رو�ÕZÅ��eÂÌb»Z¯
�¶»Zپ��Ze�`·�eÂÌb»Z ¸Ì|�و�ی®�وا�Z]�Ö»�ºf�Ì��|u|�و̄� �̄Äv¨��،ی�Z¼¿�Äv¨��Ä¿Z³ا|m�Õا�mا
�Ä]�Äو��Ä¸Ìی®� �̄dا�ــ�ºfــ�Ì��|uو�ی®�وا�|Ì¸¯�Äv¨��®و�ی�LCDع�Â¿ی��از�Z¼¿�Äv¨��®ی
·��Ö»�¶�f»�ºÅ�Ä]�𿿿ÂــZe�`·�ÕZÅ��eÂÌb»Z¯�.|¿Âپ�¿�^�ÕZÅ��eÂÌb»Z¯�Ä]�dرو«�³�Ö¼¯�Õ�Ìان�

.|�Z]�Ö»��f¿Zآن�آ��ÖیZn]Zmن�Z°»و�ا��e
:|¿Â��Ö»�Õ|À]�ºÌ�¬eزی���Äfد��Ä��Ä]�ZÅ�eÂÌb»Z¯�¾ای

.|À�Z]�Ö»ه�|Ì]اÂyرت�Â��Ä]�Ä¯�|Àf�Å�ÖئZÅ PC: DESKTOP�-¦·ا
.|À�Z]�Ö»ده�Zfرت�ای�Â��Ä]�Ä¯�|Àf�Å�ÖئZÅ�PC: TOWER��-ب

�®qÂ¯�Äfز�را�در�ی®�[�ــZÌ¿رد�Â»���ZÀ��Ö»Z¼e�Ä¯�|Àfــ�Å�Ö°qÂ¯�ÕZÅ�PC: LapTop��-ج
»�ار�داده�ا¿|�و�ای¾��³�h�Z]�dÌ�Â�yدی|ه�ا�u�Ze�d¼¶�آ¿�ZÆآ�Zن��Z]��e|�و��Õ�f°qÂ¯�ÕZmرا�

.|Àf�Å�d¼Ì¬¿و��³ا�|ÀÀ¯�Ö»ل�Z¤ا�

�Ä°^5.����ور��
�ÕZÅ�¶یZ§�Ä]�Ö��fن�د�Z°»ه�دار¿|�و�ا|Æ��Ä]�ZÅ�d¯را�در����Ä°^ل���fÀ¯�ZÅ�eÂÌb»Z¯ع�Â¿�¾ای�

��¯�dو�[�»�ار�ÕارZ^eط�[�Zی°|ی´��را�[�اZ¯�Õر¯ZÀن�آن���¯�d§�ا�Ö»�ºÅآور¿|.

1  Intelligent Terminals

2  Desktop Computers

3 Laptop Computers
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� �|À¼�ÂÅ و� �²À³�ÕZÅ ZÀÌ»�eل� �.6
�Zا¿|ه�یÂyت�را�از���ور�Z�Ôا¿|�ا�Âe�Ö»��¬§ده�و�Â]�¶�f»�Ä°^ــ�ور��ــ��Ä]�²À³ل�ZÀÌ»�e�®ی�
[ÂÀی�|�و��ÖeZÌ¸¼��pÌÅرا�روÂy�Õد�¯Âe�Ö¼¿��eÂÌb»Zان�ا¿Znم�داد�–در�ZÀÌ»�eل�Ô��|À¼�ÂÅوه�[��
�Ö·Â¼ »�PC�®م�داد�)ا��³یZn¿ا��eÂÌb»Z �¼¸ZÌت�§Âق�«Âe�Öان��¼¸ZÌت�دی´��Õرا�¿��Ì[��روÂy�Õد̄�

.|À¯�Ö»�¶¼��|À¼�ÂÅل�ZÀÌ»�e�®ان�یÂÀ��Ä]�|�³دی�¶�f»�d¯���®ی�Ä°^��Ä]

¿¼Âدار�1-��5ا¿Âاع�¯��eÂÌb»Zدر�ی®�¿´Zه

��eÂÌb»Z Zر[�د̄� «Âارد̄�
��Ì´¿ب�[�اZnع،�ا�ÂÀf»�Õر[�دZ¯�ÕZÅاوان�¿�م�ا§�ار��§�Äو������eÂÌb»Z¯�ÕژÂ·ÂÀ°eی�����d§��Ìa
ا�ــd.�ا«�وزه�¯e�ZÅ��eÂÌb»Z¬�ی^Zٌ�در��Ö»Z¼eر��Õ�ÀÅ�،ÖÀ§�،Ö¼¸��ÕZÅ�Äfو�¯Zر[�دZ¯�Ä]�Õر�[�ده�
�ــ|ه�و�¯Zر�ZÅو�و�Zی¦�«�Ä·Âvرا�[�Âv¿�Äا�uــ¾�ا¿Znم�«�ÖدÂ��Ä]�.|ÀÅر�¯¸Âe�Ö»�Öان��d¨³ا��³
�Ä¯�dر�دا�Z�f¿ان�اÂe�Ö»ه�Z´¿درآی|�آ�Ö¬�À»و��tت���یZÌ¸¼از���Õا�Ä·Z^¿رت�دÂ��Ä]�|¿اÂf]�ÕرZ¯
آن�¯Zر�[�Zا�Z¨fده�از�¯����eÂÌb»Zی����eو�د»��e�ªÌاز���Åا¿��Ä]�Ö¿Zا¿Znم�[��|.�»�¼��d¼|ه�ا�Õاز�
��eده��f�³را���eÂÌb»Z Zر[�د̄� ��Å�Äروز̄� �̄dا��Ö¸Ì·ی¾�د�fÆ]�¾دار¿|�و�ای�Ö¬�À»�dÌÅZ»�Ö»ر�آدZ¯
��eÂÌb»Zی�Ì»�d§ZــÂد.��ÂÆر�ای�d¿�fÀو�¿¬��آن�در� �̄Õا�]�Õ|ی|m�ÕZÅر[�دZ¯روزه���Åو��|À¯�Ö»
�.dر��|ه�ا�Â»ا�ÄÌ¸ ��eÂÌb»Zدر̄� �̄ÕZÅر[�دZ �̄�f�Ì]�Äq�Åش��f�³�\mÂ»�Ö¿Zا§�ای��دا¿��ا¿�ــ
ای¾�ا«��«�ÌÌ¤e�\mÂا�Öeدر�روش�ا¿�Zن���ZÅ|ه�ا��d·~ا�ا¯��j»�ی\�[�ÄاZ¨eق�ا§�اد�[��eÂÌb»Z¯�Zدر�

.|¿�]�Ö»ه��Æ]ده�و�از�آن�Â]ط�Z^eار

�Õار|]Z�uو��dی�ی|»
��eÂÌb»Zدر�«|ی�ی�dو��uــZ[|ار�Õروز�[�Äروز�[��e�Ö��ze�،�f�Ìو�وا[��Ö´fا«Âر� «Âارد�¯Zر[�د̄�
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[��eÂÌb»Z¯�Äدر�Zuل�ا§�ای��ا�ــÔ��.dوه�[��آن���Ìــ�ÕZÅ�ºf«|ی�ی�dو�Z�u[|ارZÌ�]��¬¿�Õر�
��eÂÌb»Z Zر�Âe�Õــ�̄� «�Ö¼Æدر��ــZز«Zن��ZÅدار¿|.��Ôوه�[��آ¿°�Ä[�ــZÌر�Õاز�ا«Âر�د§��eZادار�Õو̄�
ا¿Znم�«Â��Öد،��d^iو�¿´Æ|ار�Õا«Âال�و�دارائÆ´¿�،d¯���d]Zi�ÕZÅ�Ö|ارZ�u�Õب��f�»�ÕZÅیZن،�
�ÕدÂmÂ»ت�ZÌئ�mن�Ôن،�ا�Zی�f�»�Õر�[�اÂf¯Z§ور�|��،Õ�f�»�ª]اÂ��Õار|Æ´¿�،ZÅب�Zــ�veرÂ�
¯�𿿿Zدر�ا¿^Zر�¯�Ä]�\mÂ»�Äروز�آور�Õآ«Zر�¯�ÕZÅ𿿿Zی®��ــ�¯Â��Ö»�dد،�ارائÂ¼¿�Äدار�Â]�»�ÕZÅط�
[�Ä§�وش�و�«¬Zی�ــ�Ä§�وش�ی®�«Zه�[Z»�Zه��ÕZÅ«�ــ�Ä]Zو�ارزی�Ì»�Ö]Zان�§�وش،�«Â¬u�Ä^�Zvق�و�
�Õا�]�Õری��Ä»Z¿�]ه��y𿿿Z]و��Öf�Zن��ــZÀ¯رZ¯�ª]اÂ��،¦¸fz»ت�Z�³ار��ÄÌÆeو��¶À��aد��¼fد�ــ

.|Åد�Ö»م�Zn¿ا��eÂÌb»Z¯ر�دی´��را�Â»از�ا�ÕرZÌ�]و��dÌ·Z §�Ä»ادا

�Ö°Ì¿و�f°·ا Zneرت�
�ÕZÅده�از�روش�Z¨fو�ا��Ö¯�¼³�ÄÀی�Å�¾fا�|¿�،ZÅرج�از�«�زZy�d¿�fÀی|�و�§�وش�در�ای�yم�Zn¿ا�
�ªر�از���یZ¯م�¯�\�و�Zn¿ا�ÕZÀ »�Ä]�Ö°Ì¿و�f°·رت�اZne�.dر�ا�Z¯و��\� ا·°�fو¿�Ö°Ìدر�Z^eد��ت̄�
�،Ö°Ì¿و�f°·ت�اZ¤Ì¸^e�،Ö°Ì¿و�f°·رش�اZ¨ــ��d^i��Ì�¿�ÖیZÅ�dÌ·Z §�¶»Z��Ä ای�Z]�Ö»��d¿�fÀــ|̄�
�.Õ�f�»ت�Z»|y�Ö¿Z^Ìf�aو��Ö]Zی¾،�ردیÔ¿ی¶�آÂve�،Ö°Ì¿و�f°·ا�Ö]ZزاریZ]�،Ö°Ì¿و�f°·ب�اZ�veرÂ�
�ــ\�و�¯Zر�ا·°�fو¿�Ö°Ìرا��ــÂ¼n»�¶»Zع�Z¼eم��yی|�و�§�وش�¯�ZÅ𿿿Zو� �IBMدر��ــZل�1997̄�
Z»|yت،�ارائ���Äوی��و�Z»|yت�[�f�»�ÄیZن�و�Z°¼ÅرZ�»�Z]�Õ£¶�و���¯Zne�ÕZرÂ�]�Õرت�آ¿Ôی¾�
«Zne��.|�Z]�Öرت�ا·°�fو¿mÂ»�،�Ö°Ì\�ا§�ای��[Zزد�ÖÅاز���ی�Å��ÅZ¯�ªیÌ·Âe�ÕZÅ�ÄÀ|�و�ا¿Z¬fل�
�ÄیZ»د���Znو�ای�ÖیZÌ§ا�¤m���Âaش��f�³�،�Õ�f�»�Ä]ت�Z»|yد�Â^Æ]���،زار�Z]�Ä]ورود���¶ÌÆــ�e،
�¾f§Zی�Ä]�®¼ �̄¶»Z��Ö°Ì¿و�f°·رت�اZneاز��Õ�Ì³ه��Æ]�|ایÂ§�Ö¸¯ر�Â�]�.|ــ��|ÅاÂy�|ی|mه�Â¬·Z]
«�ــm�Õ�f|ی|�و���¯Zء�در���Âح�داÂ�¯�¶yر�و�[Ì¾�ا·¼¸¸Â^Æ]��،�Öد�¯Zرآی�Ö§�آیÀ|�¯�\�و�¯Zر��
�Äارائ��Ì¿د�و�Â]�|ÅاÂy�ª¿رو�aو��ZیÂaر�Z¯د�¯�\�و�Znای�Ä]��nÀ»�Ä¯�|ی|mات�|Ì·Âeت�و�Z»|y�Äارای�،
Z»|yت�[��fÆو�«��fیZن�m|ی|�¯�Ä]��nÀ»�ÄارZ¬eء�ارزش�آ¿Â��Ö»�ZÆد.�Zneرت�ا·°�fو¿Ì®�[��ا�Zس�

:|�Z]�Ö»ی��زی���eZ»ب�ÂqرZqدر��Ö¿Â³Z¿Â³�Õ|À]�Ä¬^��¶»Z��ZÅ��À¯ا�e�dÌÅZ»

)Government(�d·دو)Business(ر�Z¯و��\�¯)remotsuC(�Õ�f�»

C2G
d·دو�Z]�|¿و�Æ�

C2B
«��Z]�Õ�f¯�\�و¯Zر

C2C
�Õ�f�»�Z]�Õ�f�»

�Õ�f�»
(Customer)

B2G
d·دو�Z]ر�Z¯و��\�¯

B2B
¯�\�و�¯Zر�[�Z¯�\�و�¯Zر

B2C
Õ�f�»�Z]ر�Z¯و��\�¯

¯�\�و�¯Zر�
(Business)

G2G
d·دو�Z]�d·دو

G2B
دو·�Z]�d¯�\�و�¯Zر

G2C
دو·�Æ��Z]�dو¿|

�d·دو
(Government)

®Ì¿و�f°·رت�اZneی���eZ»��–��3-1ج|ول�
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[�Âر�¯¸Zne�ÕZÅ�dÌ·Z §�Öرت�ا·°�fو¿�Ä]�Ö°Ìدو��Âرت�«�¬�ºÌو�£Zne�Ä¯|�Z]�Ö»�ºÌ¬f�»�Ìرت�
ا·°�fو¿�ºÌ¬f�»�®Ìد��·Z¨���]�dرش�ا·°�fو¿À¿Z»��¼·�¶]Z«�Ì£�ÕZÅ𿿿Z¯�Ö°Ì|�¿�م�ا§�ارÂve�،ZÅی¶�
��]�d·د����ºÌ¬fــ�»�Ì£�®Ì¿و�f°·رت�اZneدارد�و��Ö°Ì¿و�f°·ا�ÕZÅل�Z¿Z¯ده�از�Z¨fوا�ــ�Ö°Ì¿و�f°·ا
�d�a�|À¿Z»�ÖfÀ��ÕZÅلZ¿Z¯ده�از�Z¨fو�ا��Ö°ی�Ì§�¶یÂve�،سÂ¼¸»�ÕZÅ𿿿Z¯�Ö°Ì¿و�f°·رش�اZ¨ــ�

دارد.
�\mÂ»�)لZfÌnدی�ÕZÌ¿ر�دÂÆ�(د�Z�f«در�ا�ÖeZ�Ôا��ÕZÅ� �ÂÆر�و��³ــ�fش�روزا§�ودن�Â·ÂÀ°eژ
�Ö»ه�|Ì»Z¿�Ö°Ì¿و�f°·ر�اZ¯و��\�¯�Ä]�dرت��|ه�ا�Zneر�و�Z¯از�¯�ــ\�و��Õ|ی|mاع�Â¿ای��ا|Ìa
�Ö»�®Ì¿و�f°·رت�اZne�Õا�]�Õ�f�]م(�و��§�d¸a(�Paltformد�Znای�\mÂ»�®Ì¿و�f°·ا�d·د.�دوÂ�
��À¯ا�e�dÌÀ»ه�و�ا|ÀÀ �ــÂد�،�ا«�Zی®�ZqرÂmب�»�Ö¿Â¿Z[�اÂ«�Õا¿Ì¾�رایZ¿ــ�ÄاZ¼u�Õی�dاز�«��ف̄�
�Äت،�ارائZ»|yو��ZÅ𿿿Z¯ی|�و�§�وش��yم�Z¼eع�Â¼n»�،�Ö°¿و�f°·ر�اZ¯ــ\�و��¯�.dز�ا�ــZÌ¿رد�Â»�ZÅ
�¶»Zو���|� Ö»�¾یÔ¿رت�آÂ�]�ÕرZne�ÕZ¯ــ���Z]�ÕرZ°¼Åن،�و�Zی�f�»�Ä]ت�Z»|yــ�وی��و��
�|Ì·Âe�ÕZÅ|Àو�§�آی�ÕرZbون���]�،Õ|À]ن�Z»ز��،|Ì·Âe�Õری��Ä»Z¿�]�Ä¯�dا��Ö°Ì¿و�f°·ا�ÕZÅر[�دZ¯

«��Z]��^e¯�\�و�¯Zر�را�در�[��«�Ì³�Öد..

�Ö°��a
��eÂÌb»Zدر��¸Âم��Ö°��aروز�[�Äروز�[��e�Ö��ze�،�f�Ìو�وا[��Ö´fاداره�[Z¼Ìر�Zfن� Zر[�د̄� «Âارد̄�
�Õو¿|ه�[�ا�a�¶Ì°�e�،Ö·Z»و��Õر�ادارÂ»ا�Ä ��eÂÌb»Zدر�Zuل�ا§�ای��ا�d.�ا«�وزه��Ôوه�[��آن̄� �̄Ä]�ZÅ
ÂÀ��Ä]��eÂÌb»Zان�«�Zور�و�«|د¯Zر� ��eÂÌb»Zا¿Znم�«�Ì³�Öد،�از̄� �̄��Âe�ZÅرZ �̄Õری��Ä»Z¿�]ران�و�Z¼Ì]
�Ä]�¾ÌÀr¼Åو��Ö°��aی��Z»آز�lیZf¿�¶Ì¸veو��Äی�neران�و�Z¼Ì]رت�[��و���Z�¿ر�Â�À»�Ä]و��®��a
�ÂÀان�Zu§��و�¿´Æ|ار¿|ه�ا�ZÀد،��Âا[�ªو�«|ارک�Z¼Ì]�Ö°��aران�ا�Z¨fده�«Â��Öد،��Öfuدر�ا¿Znم�
�¼¶��m�ÕZÅاZ¼Ì]��Ìz�e�،Öuر�Õو�«�ا»^�ÕZÅ�dوی�ه���Ì¿�Ö°��aای¾�و�Â»�Ä¸Ìردا�Z¨fده�دارد.�
�Ä]�d��Ö§Z¯�،d�Ì¿��]ن�Z»ار�و�زÂد��ÕرZ¯ن�Z°��a�Õدی´��[�ا�Ö°��aدا¿��روز��Ä]�Ö]Zی�dد�ــ
�ــ^°�Äای�f»�d¿�fÀ¶��|ه�و�[�Zورود�[Z��Äی�Ö°��a�¦¸fz»�ÕZÅ�dدر��mیZن�m|ی|��eی¾�اZ^yر�
و�د�ــZfورد���a�ÕZÅــ°�Ö»�ار�Z«�Öfu�،|¿�Ì³در�Àf�Å|�در��³وه��Ö°��a�Ö¼¸��ÕZÅوارد��|ه�و�
[��ZــZی����aــ°Zن�و�«Z��zfن�در�¿¬Zط�«ZÆm�¦¸fzن�[�Âر�Z»�¼Åن�[�hv]�Äو��b]�Â´f¨³داز¿|.�
�d»Ô�.�|À»Z¿�Ö»�1®Ì¿و�f°·ا�d»Ôت�را��Z�Z^eت�و�ارZ�Ôا��ÕورZÀ§از��Ö°��a�Õ�Ì³ه��Æ]ا«�وزه�
ا·°�fو¿��Ö°ÌــZ¼e�¶»Zم�ا[�ار�ZÅو�Z»|yت�§¾�آور�Õا�Z�Ôت�و�ارZ�Z^eت�)ICT(�در�[Æ|ا�ــ�dو�
�dا�|Æ]�Ä¸¼mاز��Ö¿Z»و�در�Öfا�ــ|Æ]ت�Z»|yن�Z³|ÀÅد�Äر�و�ارائZ¼Ì]ن�ZÌ»��]را�Ä �̄dن�ا�ــZ»در
«�Z]�Ö»�dــ|؛�در�زی��[Àq�Ä|ی¾�«Zjل�از� �Ä§�uا�Õو�ا¿Z¬fل�داده�ZÆ¿�¾Ì]�ZÅد��Z]��^e�»�ÕZÅــ
�ÕورZÀ§�،3®Ì¿و�f°·ا�Ä§رZ »�،2®Ì¿و�f°·ا�Äz�¿�:�dره��|ه�ا�Zا��®Ì¿و�f°·ا�d»Ôــ��ÕZÅر[�دZ¯

1 E-Health

2 E-prescriptions

3 E-referrals
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�Ö°��aت�Z»|y�،3®Ì¿و�f°·ا�d»Ôو¿|ه���a�،2d»Ô��Ö¿Zع�ر�Ôا��ÕZÅ�Ä°^��،1d»Ôت��Z�Ôا�
�از�راه�دور4،�د�ــZ´fه��Âa�ÕZÅــ�Ö¿|Ìو�»Âa��،5¶¼u�¶]ZرZeل�[Æ|ا��dو�در«ZنZ]Â»�d»Ô��،۶ی¶7
�«Âرد�ا�ــZ¨fده�[ÂÀ��Äان�زی��ــ�dyZا��ÖeZ�Ô[�ا�ªÌ¬ve�Õو�«�ا»^�ÖÀÌ·Z]�dو�[�ــZÌر�Õدی´��از�
ا[�ارZÀ§��]�ÖÀf^»�ÕZÅور�Õا�Z�Ôت�و�ارZ�Z^eت�ا��Ä¯�dدر��Õ�Ì´�Ìaاز�[Z¼Ìر�Ìz�e�،Õ،�در«Zن�
��eا�§�Êfuا«�وزه��®Ì¿و�f°·ا�d»Ô��.|À¯�Ö»�®¼¯�dی�ی|»�Ö³|¿ه�زÂÌو���d»Ô���]رت�Z�¿و�
از�«Âارد�ذ¯���ــ|ه�«Âe�Öا¿|�ا�Z¨fده�از�ای�d¿�fÀو�ی��ZــZی��ر��ÕZÅ�Ä¿Zا·°�fو¿�Ö°Ì[�ا�Õا¿Z�fر�و�
�d»Ôم��ÂÆ¨»�\Ìe�e�¾ای�Ä]�.|�Z]ت�Z»|y�Zو�ی�Ö³|¿ه�زÂÌو���d»Ôت��Z�Ôا��Ä]�Öــ��fد��Zی

.|Åد�Ö»���Âaرا��d»Ô��ÕZÅ�Ä^Àm�Ä¼Å�،Ö°Ì¿و�f°·ا

� �ÕرZ¼ »و���ÀÅ
�Ä¸Ìان�ی®�و�ــÂÀ��Ä]ده�و�� ��eÂÌb»Zدر�Zm�Ä¿Z³�d¨Å�ÕZÅ��ÀÅی´Zه�[�ــZÌر�ر§Ìa�Ö Ì|ا̄� ا«�وزه̄�
eأ³��Ìi~ار�«Âm�Ä§���\mÂی�Öدر�و»�Å�،dی�ÄÀو�[�𿿿Z[�دن�د»��d|ه�ا�d.�در�« ¼Zر�Ä¯�Õی°�Öاز�
�،�eÂÌb»Z¯���Âe�ºÆ»و��Õت���ورZ^�Zv»از��ÕرZÌ�]م�Zn¿وه�[��اÔ��،|�Z]�Ö»�Ä¿Z³�d¨Å�ÕZÅ��ÀÅ
ا«Âر��Å��aی�ÄÀو�ز«Zن�[��¯�Ä]�Äا«°Z¿Zت�و�«°Zن�Zyص�¿ZÌ¿��Ìز�دار¿|،�«Â�À»�Ä]�d¯Z»�dyZ��¶jر�
�ZÅم�ا§�ار��¿�d¯Z»د��ــ|ه�و�Znای�Ö°ی�Ì§��Ì£رت�Â��Ä]�Õ�eÂÌb»Z¯�ÕZÅم�ا§�ار��¿�Z»�§رZ¯�Ä]�Äارائ
«Âe�Öا¿|�«Âرد�[Zزدی|�¯Zر§�«�Z»�ار��Äf§�³و�[Z¯���¿�Zر§�«�Ì]�ÕZ¼¿�Zو¿�ÕZ¼¿�،Öدا�Ö¸yو�د¯Âرا�ÂÌن�
���Âe�ÕرZ¼ »�ªÌ«د�ÕZÅ�Öu�³دد.�ا«�وزه���ا�¾ÌÌ e��Àm�Öfuن�از�¿���ر¿²،�«|ل�و�Z¼fyZ�

¿�م�ا§�ار�Õ�eÂÌb»Z¯�ÕZÅا¿Znم�«Â��Öد

1 Health information Technology

2 Health Information Networks

3 Electronic Health Records

4 Telemedicine Services

5 Wearable and Portable Devices

6 Health Portals

7 Mobile Health (M-Health)
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�§ Z¼Åن��Âر�¯�Äدر�§�¶�»^¶�ا�ــZره��|�ا¿�Zن�[�Äد·�ºnu�،Ö´f�y�¶ÌزیZد�¯Zرe�،ZÅ°�ارÂ]�Õدن�
�¾fyZــ���°§�Ä]ا�~·�،dــ�Ì¿�tÌvــ�ی��و����،ªÌ«ر�دÂ��Ä]د�Ây�ÕZÅرZ¯م�Zn¿ا�Ä]در�Z«�...و�ZÅرZ¯
�Ä]�ÖÅZ´fن�د�Z��¾ی|]�.|Åم�دZn¿ا�𿿿Z]�d«و�د�dــ����Z]ی��را�ZÅرZ¯�|¿اÂf]�Zeد�Zf§ا�Õا�Ä¸Ìو�ــ
¿Zم�¯�Ä]��eÂÌb»Zد�ــ�dا¿�Zن����Ä¯�|��ÄfyZ¼¸°�د�آن�«�ــ��Ä]Z¼¸°�د�ا¿�Zن�[Âد.�ی Z¼Å�ÖÀن�
��¤»�Ä]و��d§Zد�دریÂyاس�Âu��´و�دی�º�q�،شÂ³�ªت�را�از���یZ�Ôا��Õ���®ن�یZا¿�ــ�Ä¯�Ä¿Â³
Âyد���bده،�آ¿�ZÆرا�[�ر�À¯�Ö»�Ö|�و�در�¿ZÆی�dا�Z�Ôت�[�ر���Ö|ه�)�aدازش(�را�در�«Â»��·�وم�
�،Äf§�³را��ZÅداده���eÂÌb»Z¯�\ــÌe�e�¾Ì¼Å�Ä]�.|À¯�Ö»رج�Zyد�Ây��¤»ــ¦�از�¸fz»�ÕZÅروش��Äــ]
�aدازش�و�¿Zfی�Ä¸�Zu�lرا�Zyرج�«Z]��a.|À¯�Öی�ــ�Ä]�Öf¯¼®�و�ــ�Ä¸Ìی�Zو�Zی¸�Öا�Z�Ôت���زم�
را�[ــ��eÂÌb»Z¯�Äوارد�¿¼Âد.�¯��a��eÂÌb»Zاز�ا¿Znم�و�Zی¨Z¯�Ä¯�Öر[��[�Äآن�«Âvل�¯�ده�ا�Z�Ôت�را�
�aدازش�و��ــ���Âe��bو�ــZی¸�Öآ¿�ZÆرا�از�Âyد�Zyرج�و�در�اZÌfyر�¯Zر[��»�ار�«�ÖدZ^��Ä]�.|Åرت�
�Õی¦��|ه�[�ا� e�Ä»Z¿�]س�Zت�وارد��ــ|ه-�[��ا�Z�Ôدازش�ا��a��eÂÌb»Z¯ر�Z¯�d¨³ان�Âe�Ö»��´دی

:�|�Z]�Ö»ارد�زی��Â»�¶»Z���eÂÌb»Z¯�¦¸fz»�ÕZÅ�|uوا�.|�Z]�Ö»�ZÆ¿وج�آ�y�ًZfیZÆ¿آن-�و�
Ä�§Zu�|uوا

Õ�¯�»دازش��a�|uوا
Õورود�ÕZÅه�Z´fد�
Ömو�y�ÕZÅه�Z´fد�

��eÂÌb»Z¯�¦ــ¸fz»�ÕZÅ�|ــuی¦�واZوظ
�¼¸°ــ�د�¯��eÂÌb»Zرا�«Âe�Öان�[Z¯�Ä]Zj»�Äر�Ä¿Zyا�Õدا¿�ــÂ»�Ä¯�dاد�yــZم�و�او·ÄÌ،�ورود�Õآن،�
�¶v»�،Ä¿ZyرZ¯�|Ì·Âe��yآن�و��ÄیÂ¿Zi�Ä�§Zu�،)رZ^¿ا(�Ä¿ZyرZ¯ات�|Ì·Âeو��ÄÌ·اد�اوÂ»�Õار|Æ´¿�¶v»
aــ�دازش�آن،�«|ی��¯Zر�Ä¿Zyدر��º°uوا�fÀ¯�|uل�و�[y𿿿Zــ�ه�Ì·Âe|ات�¯ZرÄ¿Zy؛��yو�ÕZÅ�Ömآن�
«�Z]�ÖــÀ|.�ی Z¼Å�ÖÀن�Â»�Ä¯�Ä¿Â³اد�Zyم�و�او·Z¯�ÄÌر�Z]�Ä¿Zy¿���«|ی��¯Zر�ÄÌÆe�Ä¿Zyو�وارد�ا¿^Zر�
�Ä¿ZyرZ¯ر�Z^¿در�ا��Ì¿�|Ì·Âeاز���aد�و�Âده��Zf��§�|Ì·Âe��y�Ä]ن���زم�Z»در�ز�Zeد�Âــ��Ö»�Ä¿ZyرZ¯
��Ì¿��eÂÌb»Z¯�.|À¯در�Zــ|ه�را����|Ì·Âeت�𿿿Â�v»وج��yر�Âfد��Ä¿ZyرZ¯ی��|»�Zeد�Âــ��Õار|Æ´¿
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�Äداده�و�د�ــÂfرا· ¼¶��Âe�ZÅــ��واu|�ورود�Õوارد� �̄ÖÀ »�¾ی|]�.|À �̄Ö»�¶¼رت��Â��¾Ì¼Å�Ä]
��Ö»��eÂÌb»Z¯�Ä�§ZuــÂ¿|�و�در��Âرت�·�وم��a�dÆmدازش�وارد�وا�Zv»�|uــ^�Äو�«��ª�À|ه�و�
�Ömو�y�|uوا���Âeن�·�وم�Z»در�ز�Zeد�Â��Ö»�Õار|Æ´¿�Ä�§Zuدر��Ä¸�Zuت�Z�Ôدازش�ا��aاز���a
Zy��eÂÌb»Zرج��ــÂد.�¿�Zرت�[��ا¿Znم�¯Zر�ZÅو��|ور�د�ــÂfرات���زم��dÆmا¿Znم�ا«Âر�و�ورود�و� از̄�

.|�Z]�Ö»ل��fÀ¯�|uه�وا|Æ���]زم�𿿿�ÕZÅ�Ömو�y

�°¶�2-��1ارZ^eط�»�¼fz»�ÕZÅ�d¸ف�¯�Z]��eÂÌb»Zی°|ی´�

�ÄÌ·او�Zی�Öا�¸ــ�Ä�§Zu
Zu§�ــ�Ö¸v»�Ä[�ا��Õ^��و�¿´Æ|ار�Õداده�ZÅ،�د�ــÂfرا· ¼¶��ZÅو�¿Zfی�Zu�l¶�از��aدازش�داده�
�Ä]�.|¿Âــ��Ö»�Õار|Æ´¿�)0،1(�Ö·ZfÌnدی�Zی�Öم�دو�دویZ«از�ار�ÖÀÌ »�Äfرت�ر�ــÂ��Ä]�Ä �̄dــ�ZÅ
�Ä¯�dا��d¼�«�¾Ì¼Å�Ä�§Zu�|uد�از�واÂ�¬»ده�و�Â]��eÂÌb»Z¯ر�Z¯�ÕZ�«�d¼�«�¾رت�دی´��ایZ^�
[Â��Äرت�«|ار�«�IC��¼fn[��رو�Õ[�د�ا�¸��eÂÌb»Z¯�Ö»�ار�دارد.��ÕZÅ�Ä�§Zuا�¸�Ö[��دو�¿Âع�ا¿|:

�RAM �Äــ�§Zu
�RAM�1Ä�§Zuاز��Ä¼Ì¿��Àmر�ــÂ]�Z¿Zده�و�Ây�dÆmا¿|ن�و�¿f�Â¾�ا�Z�Ôت�ا�Z¨fده�«Â��Öد.�

1  Random Access Memor
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�¶Ì·د�¾Ì¼Å�Ä]�.رود�Ö»�¾Ì]از���eÂÌb»Z¯ش��ــ|ن�Â»Zy�Zق�ی�]���«�Z]�Ä�§Zu�¾ای�Õت�روZ�Ôا�
�Ö»�Ä¯�dا��ÖÅZÌ��Äfze�Ä]Zj»�Ä]�RAM�.|ÀیÂ³�Ö»��Ì¿��eÂÌb»Z¯ّ�ار�§�Ä�§Zuرا��RAM�Ä�§Zu
�Õت�را�[�اZ�Ôان�ا�Âe�Ö¼¿�Z»ک�¯�د،�اZaو��dــ�Â¿ر�Z]�ÕZÅرZ]آن��Õرا�[��رو�¦¸fz»ت�Z�Ôان�ا�Âe
�Ì¼Åــ�Äرو�Õآن�¿´Æ|ار�Õ¯�د�[ZÀ[�ای¾�[�اÆ´¿�Õ|ار�Õدائ¼�Öآ¿Z]�ZÆی|�از�«v¶�دی´��Õا�ــZ¨fده�
��¬f�»�RAM�Ä�§Zuا�در�|f]ی|�اZ]ا��mاز�ا�¶^«��Õ�eÂÌb»Z¯�Ä»Z¿�]��Å�|Ì�Z]�Äfدا�ــ���Zz]�.د�¯
�Ä»Z¿�]در��،|Ì�Z]�Äfدا��ÄmÂe�|یZ]�.|ÀیÂ³�Ö»��Ì¿ل�Z §�Ä�§Zu�Ä�§Zu�¾ای�Ä]�¶Ì·د�¾Ì¼Å�Ä]د�Â�
�Ö»��f�Ì]��Ì¿�Ä»Z¿�]�Õا�mا�d����،|�Z]��f�Ì]�RAM�Ä�§Zuار�|¬»�Äq�Åو�[�رگ��ºÌnu�ÕZÅ
�|Àqدر��Ä¯آن��ÕZn]�RAM�Ä�§Zu�Õرو��]�Ä»Z¿�]�Ö¿اÂyا�§�Ä¯�dای¾�ا«��ای¾�ا�ــ�d¸��.|ــ�Z]
��f¼ �̄�eÂÌb»Z �̄d«�³دد�و�Ö»�h�Z]د�Ây��»د�و�ای¾�اÂ��Ö»م�Zn¿ا�Ä¸u�»�®د�در�ی�Ì³م�Zn¿ا�Ä¸u�»
�dا��Ö°qÂ �̄Ä �«رت�Â��Ä]�RAM�Äا��e�.دÂ��Ä�§Zu�Õرو��]�Ä»Z¿�]ز�³دا¿|ن�Z]ف�آوردن�و���

¯�Ä[��رو�Õ[�د�ا�¸Â��Ö»�\�¿�Öد.

�ROM�Ä�§Zuو�ا¿Âاع�آن�
�Ö¼¿ده�و�Â]ا¿|ن�Ây�¶]Z«��¬§آن��Õت�روZــ�Ôده�و�ا�Â]�Z¿Zر�ــ�Ä¼Ì¿��Àm�1از�ROM�Ä�§Zu
Âeان��Õ�Ìq[��رو�Õآن�¿�Âــ�d^i(�d¯�د(.�ا�Z�Ôت�رو�Õایــ¾�Z´ÀÅ�Öfu�ZÅ�Ä�§Zuم�»���[�ق�
یÂ»Zy�Zش��ــ|ن�¯Â��Ä]��eÂÌb»Zرت�دائ¼Z]�Ö»ــÂy�ÖاÌ¼Å�Ä]�.|¿Z»�|Å¾�د·�ROM�Ä�§Zu�¶Ìرا�
Zu§�ــ��Ì£�Äّ§�ار�¯Ì¿��eÂÌb»Zــ��«Â³�Öی𿿿Â¼ »�.|Àً�[��رو�Õای¾��ZÅ�Ä�§Zuی®��ــ��Õا�Z�Ôت�و�
�d¯�����Âe�Ä¯د�دارد�Âmو�dز�ا�ZÌ¿رد�Â»��eÂÌb»Z¯م�رو�¾��|ن�Z´ÀÅ�Ä¯�Ö�Zا��ÕZÅرÂfد�ــ
�Õری��Ä»Z¿�]�Zک��|ن�یZa�¶]Z«�ZÅ�Ä�§Zuع�Â¿�¾ای�.dه�ا�ــ|��d^i�Ä�Ì¼Å�Õر�[�اZ]�®ز¿|ه�یZــ�
�«n|د�¿�ÌــÂy�ROM�ÕZÅ�Ä�§Zu�|Àfد�[�Â¿�|Àqع�«�Z]�Öــ�e�ºÆ»�Ä¯�|Àیــ¾�آ¿Z^��ZÆرÀe|�از:�

.3EPROM�2و�PROM
�Ä»Z¿�]�dÌ¸]Z«�Z]�Ö¿|¿اÂy��¬§�Ä�§Zu�ZــÆ¿آ�Ä]ده�و�Â]�IC�¶°ــ��Ä]�Ä�§Zuع�Â¿�¾ای�:�PROM
�¶]Z«��´د�و�[ |�از�آن�دیÂ¼¿ه��Ìyت�را�درون�آن�ذZ�Ôر�ا�Z]�®ی�Õان�§¬��[�اÂe�Ö»و��|ÀیÂ³�Õری�

�d�Ì¿��ÌÌ¤eو�از�[�Ö¼¿�ºÅ�¾Ìرود.
�Z]�Ö¿|ک��ــZa�Ö¿|¿اÂy��¬§�Ä�§Zu�ZÆ¿آ�Ä]ده�و�Â]�IC�¶°ــ��Ä]�Ä�§Zuع�Â¿�¾ای�:�EPROM
»Ì¸]ZــZ¿�]�d«ــ�Äری�Â³�ÕیÀ|�و�«Âe�Öان�[ZرZ]�ÕZÅر�ا�Z�Ôت�در�آن�»ــ�ار�داد�و�یÂfv»�ZیZت�آن�را�
�Õ|ی|m�ÕZÅک�¯�د،�و�داد�Za�Ö¸¯�Ä]�Õه�وی�ه�اZ´fــ��د��Âeان�Âe�Ö»را��EPROM�.داد��ÌÌ¤e

را�«n|داً�در�آن�ذ�Ìyه�¯�د.

1  Read Only Memory

2  Programmable ROM

3  Erasable PROM
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�ÄیÂ¿Zi�Zی�Ö^¿Zm�Ä�§Zu
[ــ�اÆ´¿�Õ|ار�Õدائ¼�Öا��ÔــZت�و�داده�Z]�ZÅی|�از��Ö^¿Zm�Ä�§Zuا�ــZ¨fده�¿¼Âد.�Z¯�Är¿ZÀqر[��
�Ze�|Àدر��Âرت� �̄Õار|Æ´¿�Äــ�Ì¼Å�Õرا�[�ا�)RAM(ل�Z §�Ä�§Zuد��ــ|ه�در�Znای�Ä»Z¿�]�|ÅاÂz]
�|À¯�Õار|Æ´¿�Ö^¿Zm�Ä�§Zuرا�در��Ä»Z¿�]ی|�آن�Z]�،|یZ¼¿�Ö¿اÂyل�§�اZ §�Ä�§Zu�Ä]داً�آن�را�|n»ز�ZÌ¿
�|uرت�دی´��واZ^��Ä]�.دÂ��Ö»ن�ZÌ]�dیZ]�\�u��]�Ä¯�dا��Öی�ZnÀ³و��dÌ§���Õدارا�Ä�§Zu��Å

.|�Z]�Ö»�dیZ]�Ä�§Zu�Õ�Ì³ا¿|ازه�
��eÂÌb»Zرا�[À»Z¿�Ö»�dÌ|�.�وا�ÕZÅ�|u[�رگ���Ì¿�Õ�e[�ا�Õا¿|ازه� �̄Ä�§Zu�|uی¾�وا�e�®qÂ �̄:dÌ]
dیZ]ا�e3،�و�GB�dیZ]Z´Ì³�،MB2�dیZ]Z´»�،�KB�1dیZ]Â¸Ì �̄Ä]ان�Âe�Ö»�Ä Zر�«�Öرود̄� �̄Ä]�Ä�§Zu�Õ�Ì³�

��TB4ا�Zره�¯�د.
[Zی�e�®qÂ¯�:�dیــ¾�وا��eÂÌb»Z¯�Ä�§Zu�|u¯ــZ«�Ä[¶�آدرس�دادن�[�Zــ|�را�[À»Z¿�dÌ|�و�در�
¯�ÕZÅ�eÂÌb»Zا«�وز�Õ[�ا[���Åــ�Z]�Ö»�dÌ]�dــ|.�ی®�[Zی𿿿�ÕZ�§�dزم�[�ا�Õذ�Ìyه�¯�دن�ی®�

.|�Z]�Ö»��f¯راZ¯

Ä�§Zu�ÕZÅ�|u2-�2وا�¶°�
�Ö·Z¼mا�Ö§� »�Ä]�ºی|��ZÀآ�ــ�Ä�§Zu�Õ�Ì³ا¿|ازه��ÕZÅ�|uو�وا�Ö^¿Zm�Ä�§Zuم�ÂÆ¨»�Z]�Ä¯ل�Zu

.ºدازی�a�Ö»�Ö^¿Zm�ÕZÅ�Ä�§Zuاول�|f»اع�Â¿ا

1  Kilo Byte

2  Mega Byte

3  Giga Byte

4  Tera Byte
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�ÖaÔ§�®دی��Zی�Öــ�Ì�ZÀ¤»�®دی�ــ
�Õدای�ه�ا�Õا�Äــv¨رت��Â��Ä]�|À»Z¿�Ö»�d°ر�آن�را�دی�ــZ�fyا�Ä]�Ä¯�Öــ�Ì�ZÀ¤»�®دی�ــ
�،3/5�ÕZÅدر�ا¿|ازه��ZÆ¿س�»���دوای��آZا�ــ��]�.|�Z]�Ö»�¾Åآ�|Ìا¯�ــ�Ä]�Äf�£آ�Ä¯�dــ°¶�ا��
�5/25و��8ایÀــÂmÂ»�pد¿ــ|.�)ا«ــ�وزه�ا¿|ازه�Åــ�5/25�ÕZو��8ای�ÖrÀرا�[�Ä¿|رت�«ــÂe�Öان�دی|(.�
�دو�رویــ�Äv¨��Äدای�ه�اÂ��Ä]�Õرت�«¤�Ì�ZÀــ�Öدوای���Õ�¯�»�ºÅوÂmد�دارد�¯�Äآ¿�ZÆرا��ــZÌر1
�Ö°Ìf�Ôa�|¸m�®در�ی�Äv¨��¾آن،�ای�Z]�dس�د�Z¼eر�و�Z^£از��³د�و��Õ�Ì³Â¸m�Õا�]�.|ÀیÂ³�Ö»�
�ً𿿿Â¼ »�pÀ�3/5ای�Ö�Ì�ZÀ¤»�®دی���Å�dÌ§���.dه�ا�|��Õ|À]�Äfــ�]�Õ|¼¿�Äاه�ی®���ی�¼Å�Ä]

.|�Z]�Ö»�dیZ]Z´»�1/55
�ــZÌر�2:�دای�ه�vf»�ÕZÅ|ا·¼�¯��Ä¯�|Àf�Å�Õا�Z�Ôت�[��رو�Õآ¿Æ´¿�ZÆ|ارÂ��Ö»�Õد.�ZÌ���Åر�

.|�Z]�Ö»ر�ZÌف�آن��� »�Ä¯�|�Z]�Ö»�Õره�اZ¼��Õدارا
.|À»Z¿�Ö»�)عZ�«(ر�Âf°آن�را���Ä Â��Ö»�ºÌ�¬e�Ö°qÂد̄� �̄ÕZÅ�d¼�«�Ä]ر�ZÌ���Å�:3عZ�«�Zن�یZ¼¯

�dz��®دی�
�Z]�Zeار�داد��«�ºÅ�Õرو�º¯ر�ZÌ�]�Ä¸�Z§�Z]د�Âرا�[�ــ�ZÅ�®دی��Öــ�Ì�ZÀ¤»�ÕZÅ�Äی𿿿�|ÌÀ¯ض��§
�ÕZÅ�®دی��.ºÌ�Z]�Äfر�دا�ZÌfyت�در�اZ�Ôه�ا��Ìyذ�Õا�]�Õ�fــ�Ì]�ÕZ�§�،Ä¿اÂfی®�ا��¶Ì°�e
��Àm�Äدی�ــ®��e�ÕZÅــ°Ì¶�دÀÅ|ه� �Z]�|ÀÀای¾�Z¨eوت̄� �̄Ö»د�Znای�\Ìe�e�¾Ì¼Å�Ä]را��dzــ�

�.|�Z]�Ö»��eوم�Z¬»�dz��®دی�
دی�®���e�ºÆ»�dzی¾�و�Æ´¿�Ä¸Ì|ار�Õا�Z�Ôت�در�¯��eÂÌb»Zا�ZfyZ��Ä¯�dر�آن�را�«Âe�Öان�
e |ا�Õدی�®�«¤�Ö�Ì�ZÀ§�ض�¯�د�¯Â»�Äاز�Õدرون�ی®�[�Fix(�d]Zi�،Äf(��|ه�ا��dو��ا«°Zن�

��ÌÌ¤eو�Zn]Zmی�Öدی�®�وÂmد�¿|ارد.
�Ö»ان�Ây�®ان�دی�ــ®�و�ی®�دی�ÂÀ��Ä]�Äv¨��|Àq�¶»Z��®رد�دی�ZÅ�Zی�dzدی�ــ®��ــ�
[�Zــ|�¯Â§�Ä�Â¼n»�Äق�درون�Ôyء�[Â��Äرت�ی®�[�PACK(�Äf(�درآ«|ه�ا�Zv¨���Àm�.dت�
دای�ه�ا��Õــ°¶،�آÅ¾�ی�Zآ·ÂÌÀÌ»Âم�ا�ــ�Ä¯�dرو�Õآن�از���ی�ÄاÌ�Âa��Ì�ZÀ¤»�Õ|ه��|ه�و�e |اد�
�Ä]�d^�¿�ZÅ�®رد�دی�ZÅ�ÕZÅ�Ö³ی¾�وی��f¼Æ»از��.dا�ــ�Äv¨��lÀaاز���Ì]�ً𿿿Â¼ »ت�Zv¨��¾ای

دی�°Âe�Ö»�ZÅ�dان�«Âارد�زی��را�ا�Zره�¿¼Âد.
𿿿Z]�d����-
𿿿Z]�dÌ§���-

ZÆ¿دن�آÂ]ل�Z¬f¿ا�¶]Z«��Ì£�-
Â��Ä]�Äرت�«Âاز�Õ»�ار�دار¿|� �̄Ö�Ì�ZÀ¤»�ÕZÅ�®دی��Ä�Â¼n»�dz��ÕZÅ�®�4:�در�دی�Ä¿اÂfا�

1 Track

2  Track

3 Sector

4  Sylinder
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.|À»Z¿�Ö»�Ä¿اÂfا��Zر�ی|À¸Ìآن�را���Ä¯�|ÀÅد�Ö»�¶Ì°�eرا��Õا�Ä·Â·ع�Z ��ºÅ�ÕZÅرZÌ�

�ÕرÂ¿ �ÕZÅ دی�®�
در�دی�ــ®�Â¿�ÕZÅر�ÕZm�Ä]�Õا�ــZ¨fده�از�Âyاص�«¤�Ì�ZÀــ�Öاز�Â·ÂÀ°eژ�Ì·�Õر�[�ا��Õ^��و�
ذ�Ìyه�داده�ZÅ،�د�ــÂfرا· ¼¶��ZÅو�ا�Z�Ôت�ا�Z¨fده�«Â��Öد.�[Ì¼Å�Ä¾�د·�Ä�§Zu�dÌ§���¶Ìای¾�
¿Âع�دی�ــ®�ZÌ�]�ZÅر�[�𿿿Zو�����dد��Ä]�Ö��fا�Z�Ôت��^���|ه�¿ZÌ�]��Ìر�[�Z]�Ö»�𿿿Z|.�ا¿Âاع�

.ROM-DVD�2و�ROM-CD�1:از��|ÀeرZ^ی���Â¿�ÕZÅ�®اول�دی�|f»
ÀÀ|�و�»Zدر��Åــ�ºnu�|ÀfزیZد�Õاز� �̄Ö»ر�Z �CD-ROM:�ای¾�دی�ــ®��ZÅ[��ا�ــZس�¿Âر�·�Ìر̄�

:dاول�ا�|f»�CDع�Â¿�Äا«�وزه���.|ÀیZ¼¿ه��Ìyد�ذÂyت�را�در�Z�Ôا�
�Äا�Z�Ôت�رو�Õآ¿�ZÆ§¬��[�ا�Õی°^Zر�Z��d¯�����Âeز¿|ه�ذ�Ìyه�«Â��Öد.� �̄Ö·Â¼ »�ÖیZÅ�CD
�Öf¯���ÕZÅ�CDان�از�Âe�Ö»ل�Zj»ان�ÂÀ��Ä]�.|ــ�Z]�Ö»�ROM�ÄÌ^ــ��ZÅ�CDع�Â¿�¾د�ای�°¸¼�

¯Zu�Äو��Õ|ا،�§�º¸Ìو�یZ¿�|�Z]�Ö»�Ä»Z¿�]�Zم�[�د.
�Ö»ه��Ìyذ�ZÆ¿آ�Õت�روZ�Ôر�ا�Z^°ی�Õر[��[�اZ ZÅ�CDیÂ��Ä]�Ä¯�Öرت�Zyم��ÅــÀf|�و��Âeــ�̄�
�ــÂد.��¼¸°�د�ای¾�¿Âع���ZÅ�CDــ^�Ä¯�Ö»Zy�ÕZÅ�CD�.|�Z]�Ö»�PROM�Ä�§Zu�ÄÌاز�«�ا¯��

.|Àf�Åع�Â¿�¾د�از�ایÂ��Ö»ه��Ìyد�Ä»Z¿�]�Zو�ی�º¸Ì§�ZÆ¿آ�Õد�و�[��روÂ��Ö»�ÄÌÆe�CDوش��§
�CDع�Â¿�¾د.��¼¸°�د�ای� Z]�ÄرZ]�ÕZÅر�«Âe�Öان�ا�Z�Ôت�[��رو�Õآ¿�d�Â¿�ZÆو�Zaک̄� �̄ÖیZÅ�CD

.|�Z]�Ö»�EPOM�Ä�§Zu�Ä]�ÄÌ^��ZÅ
���§Â��Ä]�CD�dÌر�« ¼Âل�Z]Z´»�۶50ی�Z]�Ö»�d|،�ی �ÖÀ[��رو�Õی®�Âe�Ö»�CDان�[��Ìاز�
Ì¸Ì»�۶80ــÂن�¯Zرا¯��fذ�Ìyه�¿¼Âد.�ای¾�«¬|ار�§��Ö§Z¯�ÕZ[�ا�Õذ�Ìyه�¯�دن�«��Ì]�¶»Z¯�¾fاز�

.|�Z]�Ö»�Õا�Äv¨��300ب�Zf¯�|¸m�880
�Ä �̄|�Z]�Ö»�DVD�،ÕرÂ¿�ÕZÅ�®دی��ÕزZه���Ìyذ�Äf§��Ìaی|�و�|m�¶ــ�¿�:�DVD-ROM
�Ä¯د�Â¼¿ه��Ìyآن�ذ�Õرا�[��رو�Õ�eÂÌb»Z¯�ÕZÅ�Ä»Z¿�]و��ZÅا،�داده�|��،ÖیÂوی|ئ�ÕZÅ�¶Ì§وی��و�Z�e
�Ä§���®و�ی�Äی𿿿�®e�DVD�®ــ|.�ی®�دی��Z]�Ö»�ÖیÂوی|ئ�ÕZÅارÂ¿�Õر[�د�آن�[�اZ [�Ìــ�fی¾̄�
�dÌ§����j¯ا|u�Z]�Ä§و�دو����Ä�8/5و�دو���ی�Ö·Â¼ »�Äدو���ی�،|À �̄Ö»ه��Ìyداده�را�ذ�dیZ]Z´Ì³�4/7
�Z]�º¸Ì§�®ه�¯�دن�ی�Ìyذ�Õا�]�DVD�®ی|.�از�دی�Z¼¿�ÕزZه���Ìyرا�ذ�dیZ]Z´Ì³�17�dدر�ا�ــZ«
�Z]را��º¸Ì§م�دی|ن�Z´ÀÅان�Âe�Ö»�ÖÀ د�یÂ��Ö»ده�Z¨fا���Ì¿�¦¸fz»�ÕZÅ�ÕزZ]و��𿿿Z]ر�ZÌ�]�dÌ¨Ì¯
ز[Zن�ا�¸�Öو�ی�Zدو[¸��Ä|ه�دی|�و�دی�®��CDو��DVDاز�¿����Z¨e��ÅZوت�Àq|ا¿�ºÅ�Z]�Ö¿|ار¿|�

و�[�ا��Ìz�e�Õآ¿Âe�Ö»�ZÆان�از�[��Ä¯�Ö^�qرو�Õآ¿�ZÆ»�ار�دارد�ا�Z¨fده�¯�د.

1  Compact Disk Rom

2  Digited Video Disk
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¿¼Âدار��Ä�§Zu�1-2اص¸�Öو�ج��eÂÌb»Z¯�Ö^¿Zدر�ی®�¿´Zه

�)CPU(�Õ�¯�»ــ�دازش�a�|uوا
واuــ|�aــ�دازش�«�¯�1Õ،�واuــ|�«�vــ�ÖeZ]Zو�¯�fÀ·ــ��eÂÌb»Z¯�Öا�ــ�Ä¯�dد�ــÂfا· ¼¶�
2ªــ�À»ب�و�Zــ�u�|ــuــ��واz]ــ|�از�دو�uــ|�ایــ¾�واÀ¯�Öــ�ا�«ــmو�ا��Ìــ�¨eرا��ZــÅ�
�d����Ä �«�¾ای�.dا���eÂÌb»Z¯��°¨f»��¤»�d¬Ì¬uدر��CPU�.dه�ا�|��¶Ì°�e�3ل�fÀ �̄|uو�وا�
و�Âeا¿Zی�Ì��Ö¸¯�Öــ�ºfرا�Â¼¿�¾ÌÌ eده�و��|د�ی�Ä¯�Öf»Ô��Z[��رو�Õآن�u®��ــ|ه،�«^Ì¾�«|ل�

.dا���eÂÌb»Z¯
��¯�dایfÀ¶�از�اوای¶�د�a�1970�ÄÅ§�وش��eی¾�ری���aداز¿|ه�)�ZÅ�)CPUرا�[Z]�Äزار�����Ä¯�د.�
�|Ì·Âe��´دی�ÕZÅ�d¯���Zی�d¯ــ��ای¾��ــ��Âe�Ä �̄ÖیZÅداز¿|ه��aی¾�ری��eی¾�و�« �وف��e�ºÆ»از�
�|¿|،�[Âe�Ö»�\Ìe�e�Äان�از�«|ل�Z¿�8048۶�،8038۶�،8028۶�،808۶/8088�ÕZÅم�[�د.�Ì·Âe|ات�
£Zn»��Ìز�دی´���ــ�¯ZÅ�d،�از�«|ل��dyZ��CPU�ÕZÅایÌ·ÂX�»�،¶fÀ¾�ای¾���¯�dرا�[�Äا��fاض�
�pÌÅ�،د�Ì³ار��«�ÕرZneرک�Z»ان�ÂÀ��Ä]�|¿اÂe�Ö¼¿�ÖیZÆÀe�Ä]د�|��Ä¯�Zn¿و�از�آ�dوادا��dیZ°و��ــ
�d¯���¾Ì·ÂXر�«�ــZqZ¿�Ä]ا�~·�،dد�¿|ا�ــÂmو�CPU�ÕZÅل�|»�dرای�Öb¯�Õا�]�ÖfÌ�ÂÀ¼»�Ä¿Â³
�ÕZm�Ä]�،|ÀÀ¯در��Ä]ان�|Ì»د�را�از�Âyن�Z^Ì«ر�|À¿اÂf]�Ä°Àای�Õا�]�ÕدÔÌ»�1990�ÄÅاز�اوای¶�د�¶fÀای
¿ــZم��8058۶ا[f|ا�¿Zم��PSو�[�y𿿿Zه�¿ــZم��PENTIUMرا�[��رو�Õای¾�«|ل�از�Ây�ÕZÅ�CPUد�
�Ä¯�|¿دÂ]آن��Õ| ]�ÕZÅل�|» Pentium�II�,Pentium�III�,Pentium�IV�ÕZÅد¿|.�«|ل�ZÆ¿
�Z»وی¨�(�ا�dیÂ°�Ì]�®ا¿|ازه�ی�Ä](�|�Z]�Ö»�®qÂ¯ر�ZÌ�]د�Z ]از�¿���ا�CPU�.|¿|��Äزار����Z]�Ä]
از�¿���«e�¶»Z��،ÕÂfv |اد�[�ZÌر�زیZد�Õاز�»� Zت�ا·°�fو¿ÂÀ��Ä]�|�Z]�Ö»�Ö°Ìان�«Zjل:��aداز¿|ه�

1 Central Procesing Unit (CPU)

2  Arithmetic Logic Unit (ALU)

3  Control Unit (CU)
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�8028۶دارا�e�130000�Õا¿�ی�ــÂfر،��aداز¿|ه��Pentiumدارا��Ì]�Õاز��ÂÌ¸Ì»�Äن��eا¿�ی�Âfر�
.|�Z]�Ö»ر�Âfا¿�ی��eن�ÂÌ¸Ì»�lÀaاز���Ì]�Õدارا�IV�Pentiumداز¿|ه��aو�

�ª�À» و� Z�uب� �|uوا
ایــ¾�واu|�در�وا»��و��a�Ä¨Ìدازش�ا�Z�Ôت�و�داده��ZÅرا�[���Æ|ه�دارد.�ای¾�وا�Z]�|uا�ــZ¨fده�از�
�Äی�Z¬»�،)Complementter(�ZÅزZ��¶¼°»�،�)Adder(�ZÅه�|ÀÀ¯��¼m�،�)Register(�ZÅت�Z^i
¯ÀÀ|ه�Comparator(�ZÅ(،���d¨ÌدÀÅ|ه��ZÅ)ShiEers(،�و�دی´��«|ار�Ö¬�À»�ÕZÅدر�Âyد�»Zدر�
ا�Z¼e�dم�ا�¼Zل�«�ÖeZ^�Zvو�«�Ö¬�Àرا�ا¿Znم�دÅ|.�در�وا»��ا�Zس�Ì°�e¶�دÀÅ|ه�واZ�u�|uب�و�

.|�Z]�Ö»�Ö¬�À»�ÕZÅار|»�،ª�À»

�fÀل� �̄|uوا
�ده�و�[����dvا¿Znم� �Äد�Âfرات���زم�را�[�Äوا�ÕZÅ�|uدی´���Zدر̄� �̄dل�ای¾�ا��fÀ �̄|uوا�Ä¨Ìو�
�d¼�«ل��fÀ¯�،�eÂÌb»Z¯�Ä]داده��|ه��Ä»Z¿�]�ÕZÀ^»��]�،ل�fÀ¯�d¼ی|.�در�وا»��»�ــZ¼¿رت�Z�¿�ZÆ¿آ
�،Ö°Ì¿و�f°·ا�ÕZÅن�Z]ل���Zار�ــ�Z]د�و��Ì³�Ö»�dد�ــ�Ä]�Ä»Z¿�]�Õا�mا�dÆmرا�در��¦¸fz»�ÕZÅ
𿿿�Ö´ÀÅZ¼Åزم�[�ÕZÅ�d¼�«�¾Ìورود�y�،ÕوÄ�§Zu�،Öm،�و�ÌÀr¼Å¾�واZ�u�|uب�و�«�ª�ÀایZnد�

.|À¯�Ö»رت�Z�¿�ZÆ¿ر�آZ¯�Õا�mده،�[��ا�¯
.|À¯�Ö»رت�Z�¿�ZÆ¿ر�آZ¯�Õا�mد�¯�ده،�[��اZnای�ª�À»ب�و�Z�u�|uوا�¾ÌÀr¼Åو�

[Â��Äر�¯¸�Öو�Zی¦�¯�fÀل�را�«Âe�Öان�[Â��Äرت�زی���Ä�Ôy¯�د:�
.�Ä�§Zuد�در�ÂmÂ»رات�Âfد��¶Ì¸veو��Äی�ne�-
.Öای�mا�ÕZÅ�Ì¤f»�ÄÌ¸¯�Õآدرس�[�ا�¾ÌÌ e�-

.ª�À»ب�و�Z�uو��Ä�§Zu�ÕZÅ|uوا�¾Ì]ت�Z�Ôل�ا�Z¬f¿ن�اZ»ز�¾ÌÌ e�-
.Ömو�y/Õو�ورود�Õ�¯�»�|uوا�¾Ì]ط�Z^eار�Õار�«�]�-

-�¿�Zرت�[��ا¿Znم�¯¸ZÌ¸¼��ÄÌت.

�Ö»ل�Z¼ا��Ö°Ì¿و�f°·ا�ÕZÅن�Z]ل���Zار��Z]د�را�Âyرات�Âfل�د��fÀ �̄|uوا�|��Äf¨³�Ä �̄Ä¿Â³ن�Z¼Å
�،)pulse�Clock(ن�Z]���®ی���Âe�.�³دد�Ö»�¾ÌÌ e�ZÀ^»ن�Z]�����Âeق�Â§�ÕZÅن�Z]���¾ای�.|À¯

Â��Ö»�²ÀÅZ¼Å¿|�و�ا�¸�Äز«Z]���¾Ì]�Ö¿Zن�Â§�ÕZÅق�Z]�����Âeن�«^�³�Ö»�¾ÌÌ e�ZÀدد.
در�وا»ــ��e ــ|اد���[Zن�«^ZÀ،�در�Àq�ÄÌ¿Zi|ی¾�«ÂÌ¸Ìن�[Zر�"0"�و�"��Ö»�"1ــÂد.�§�¯Z]����¿Zن�
��f�Ì]��¿Z¯�§�¾ای�Äq��Å�.|�Z]�Ö»��eÂÌb»Z¯�d�����nÀ��Õب�[�اÂy�ÕZÅرZÌ »از��Ö°ی�،ZÀ^»
[�Õ�e𿿿Z]�d�����eÂÌb»Z¯�،|�Zدارد.������eÂÌb»Z¯�dرا�[�Zوا��e�Å�|uا¿|ازه�«�Ì³�Ö¿|�و��ا«�وزه�از�

.|ÀÀ¯�Ö»ده�Z¨fا��)GHZ(��e�ÅZ´Ì³و��)MHZ(��e�ÅZ´»ن�Âq�Õ�f³ر�]�ÕZÅ|uوا
�Ö^¿Zm�ÕZÅه�Z´fد��Ä �Z]�Äا¿Âاع��Ä�§Zuو�وا�a�|uدازش�«�¯��Õآ���ZÀ|ی|،�»^¶�از�آن̄� �����Zuل̄�
�Ö»��Ì¯�Ä¿ZÌ»Zح��Ôدر�ا���Zو�ی�ºf�Ì��|uآن�را�وا�Ä¯�Ä^ mن�Â»ا�Ìa�Ö^·Z�»�،ºÌÀ¯�Ö§� »را�
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.ºÌÀ¯�Ö»ح���»�،dداده�ا��ÕZmد�Âyرا�درون���eÂÌb»Z¯�Ö¸ا��ÕZÅ�d¼�«و��|À»Z¿

�ºf�Ì��|uوا
2�Ì �̄Z1ی�ºf�Ì��|uرا�وا�dداده�ا��ÕZmد�Âyرا�درون���eÂÌb»Z �̄Ö¸ا��ÕZÅ�d¼�«�Ä �̄Õا�Ä^ m�
�Ä�§Zuاع�Â¿وه�[��اÔ��،dه�ا�|��ÄÌ^ e��eÂÌb»Z �̄Ö¸ت�ا�Z �«از��d�§Zv»�Õا�]�Ä �̄Ä^ m�¾ای�.|À»Z¿�Ö»�
3Ö¸د�ا��]�،|À¯�Ö»�¾Ì»Zeرا���eÂÌb»Z¯ز�ZÌ¿رد�Â»ق��]�Ä¯�Äی~¤e��^À»ن�Âq�ÖeZ �«�ÕوZu�CPUو��
�Z]�Zو�ی�|¿Âــ��Ö»ار�Âآن��ــ�Õت�[��روZ �«از��ÕرZÌــ�]�Ä �̄Ö¸°ــ��¶Ì�fــ�»�Ö°Ì¿و�f°·د�ا�]�،
یــ®�¯�Ä]�¶]Zآن�«��Ö»�¶�fــÂ¿|.�ایــ¾�[�د�¯�Äآن�را�«Zدر[ــ�د�¿À»Z¿�Ö»��Ì|،�[ــ�ق�Âyد�را�از�
�ÖeZ �«�.|Åد�Öل�«ــZ¬f¿د�اÂــ��Ö»�\�¿آن��Õرو�Ä¯�ÖeZ �«�Äــ�ده�و�ی¯�¾Ì»Ze�Äی~¤eــ��^À»
Zرت� ¯ــ�Ä« ¼ــ𿿿Âً�رو�Õ[ــ�د�ا�¸��Ö»�\�¿�ÖــZ^��|¿ÂرÀeــ|�از:�¯Zرت�«ــÂدم،�¯Zرت��ــ|ا،̄�
�.|¿�Ì³�Ö»ار��«�Ö¸ــ�د�ا�]�Õرو��]�ÖیZÅف�Z°ت�درون��ــZ �«�¾و...�ای�،Ä°^رت��ــZ¯�،Ö°Ì§�³ا
�[ــ��رو�Õای¾�[�د�«�ــZÅ�Ìی�Ö[�ا�Õا¿Z¬fل�داده��ZÅو�د�ــÂfرا· ¼¸�ZÆوÂmد�دارد�¯ــ�Äآ¿�ZÆرا�[Zس4
�«À»Z¿�Ö|.��³دا¿À|ه�دی�®�§�ÖaÔو�دی�®�¿Âر�Õاز�دی´��»� �ÖeZا��Ä¯�dدا��Ì¯�¶y»�ار�دارد.�
�Ö� ]�Äq�³�.|À»Z¿�Ö»�Ö^¿Zm�ÕZÅه�Z´fار�دار¿|�را�د��«��Ì¯�Ä^ mرج�از�Zy�Ä¯�ÖeZ �«�ً𿿿Â¼ »

.|¿Â��Ö»�\�¿��Ì¯�¶yدر�دا�Ö¸د�ا��]�Õرو��]�Ö^¿Zm�ÕZÅه�Z´fاز�د�

��eÂÌb»Z �̄Ö^¿Zm�ÕZÅه�Z´fد�
�Z»�Ö�Z^eار�Äوا���Õ�Ì^ e�Ä]�Ä¯��eÂÌb»Z¯�Ö¸ا��ÕZÅه�Z´fاز�د��Ö� ]�Ö§� »�Ä]�d¼�«�¾در�ای
و�¯�a�Ö»�|Àf�Å��eÂÌb»Zدازی�ZÅ�eÂÌb»Z¯�.º[�ا�ÕارZ^eط�[�Zد¿Zy�ÕZÌرج�¿ZÌز�[�Äد�Z´fه�ZÅی�Öدار¿|�
¯�Ä]�Äآ¿�ZÆد�Z´fه��ÕZÅورود�Õو��yوÂ³�Ö»�ÖmیÀ|.�در�وا»��د�Z´fه��ÕZÅورود�Õداده،�ا�Z�Ôت�
و�د�ــÂfرا· ¼¶��ZÅرا�وارد�¯ÀÀ¯�Ö»��eÂÌb»Z|�و�د�Z´fه��y�ÕZÅو�Ömا�Z�Ôت��aدازش��|ه�را�از�

.|ÀÀ¯�Ö»رج�Zy��eÂÌb»Z¯

�Õورود �ÕZÅ د�ــZ´fه�
��eÂÌb»Zرا�§�ا�Ö»�ºÅآور¿|�.�Z¼Åن� �دن�ا�Z�Ôت�[�ÄداZyل̄� د�ــZ´fه��ÕZÅورود5Õ،�ا«°Zن�وارد̄�
�Ä¯�Ä¿Â³«��ح��|،��¼¸°�د�¯��Ä]Z�»��eÂÌb»Z¼¸°�د�ا¿�Zن�ا�d،�ی Z¼Å�ÖÀن��Ä¯�Ä¿Â³ا¿�Zن�»Zدر�
ا��dا�Z�Ôت�«Âرد�¿ZÌز�Âyد�را�از�د¿�ÕZÌا��ا§��[���Äق�«fz¸¦�از�»^ÌÀ��¶Ì|ن،�دی|ن،�[ÂیÌ|ن�
�ÕZÅه�Z´fده�از�د�Z¨fا��Z]�dدر�ا�ــZ«��Ì¿��eÂÌb»Z¯�،ردZbد�[�ــÂy�Ä�§Zu�Zی��¤»�Ä]و��d§Zو...�دری

1  System unit

2  Case

3  Main board

4  Bus

5 Input Device
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�،Õه�ورودZ´fرد.�د�Zb�]د�Ây�Ä�§Zu�Ä]و��d§Zرا�دری�ZÅ�¶¼ ·راÂfد��Zو�ی�ZÅت،�داده�Z�Ôا��،¦¸fz»
داده��ZÅو�ا�Z�Ôت�را�از�«Zy��Ìvرج�¯�Ì³�Ö»��eÂÌb»Zد�و�[Â��Äرت�دی�Ö·ZfÌn)ر�ــ�Äfا�Õاز��¨��
و�ی®(�و�»�ºÆ§�¶]Z[�اe��eÂÌb»Z¯�Õ^|ی¶�«À¯�Ö|.�[|ی¾�Ìe�e\�ا¿�ــZن�[�Zد�Z´fه�¯��eÂÌb»ZارZ^eط�
.ºدازی�a�Ö»��eÂÌb»Z¯�Õی¶�ورودZن�و��e�lاز�رای�Õاد| e�Ö§� »�Ä]�d¼�«�¾در�ای�.|À¯�Ö»ار��«�]

�|Ì¸¯�Äــv¨�
�|Ì¸¯�Äv¨��.|ــ�Z]�Ö»�|Ì¸¯�Äv¨���eÂÌb»Z¯�Ä]ت�Z�Ôو�ا��ZÅورود�داده��Ä¸Ìی¾�و�ــ�eاول�|f»
�Õ�f�Ì]ت�Z¿Z°»ا�Ä¯وت�Z¨e�¾ای�Z]�،|ــ�Z]�Ö»�`یZe�ÕZÅ�¾Ì�Z»�|Ì¸¯�Äv¨��Ä]�ÄÌ^ــ���eÂÌb»Z¯
¿�ــ^�Ä]�dآن�دارد.�رویÌ¸¯��Æ|�ی®�ی�Zدو��uف،��d»Ô،��|د�و�یÂ�]�Zر�¯¸Z¯�Öرا¯u��f®��ــ|ه�
�Zی�Ö°Ì¿و�f°·ل�اZÀ´Ì��®ی�،ºÌÅر�دZــ�§�|Ì¸¯�Äv¨��Õرا�از�رو�Õ|Ì¸¯�Zی�Ä¼¯د�d«و��Å�.dا�ــ
¯|�«Â�zص�[Z¯�Äرا¯�Ä¯�Õ�f[��رو�Õآن�¯¸Ì|�درج��ــ|ه�[��eÂÌb»Z¯�Äار�ــZل�«Â��Öد.�در�وا»��
�Ä]و��¶Ì¼°eد�را�Âyت�Z�Ôو�ا��ZÅداده��،ºÅ����d�aو��Äfــ�ÂÌaرت�Â��Ä]�ZÅ|Ì¸¯�¾ــ�دن�ای�§�Z]
¯�Ö»��eÂÌb»ZدÂ·ÂÀ°e�Äq�³�.ºÌÅژÅ�ZÅ|Ì¸¯�Äv¨��dyZ��Õ¼�اه�[f�»�،ZÅ�eÂÌb»Z¯�d§��Ìa�Z¼�اً�
در�Zuل��Ä �Âeو��d§��Ìaدر�Z��dÆmد�Ö³و��f�³ش�ا«°Z¿Zت�ا��Z]�.dای¾�Zuل�¯¸ÂmÂ»�ÕZÅ|Ìد�

در��¨Ì¸¯�Äv|�را�«Âe�Öان�[ZÆq�Äر��³وه�¯¸�ºÌ�¬e�Ö¯�د:
¯¸Å|Ìــ�ÕZا·¨^Zی�Ä]�:�1Ö¯¼®�ای¾�¯¸Å|ÌــÂe�Ö»�Zان�¯¸�u�ÄÌوف،�«fــÂن�و���ZÅ�d»Ôرا�وارد�

¯Â¼¿��eÂÌb»Zد.
¯¸��ÕZÅ|Ì|د�Ä]�:�2Õ¯¼®�ای¾�¯¸Âe�Ö»�ZÅ|Ìان�¯¸�ÄÌا�|اد�را�وارد�¯Â¼¿��eÂÌb»Zد.

¯¸Å|Ìــ�F12�Ze�F1�Ö ]Ze�ÕZÅ|Ì¸¯�:3Ö ]Ze�ÕZدر�[Ì¸¯�Äv¨��Õ𿿿Zــ|�»�ار�دار¿|�و�[�ا�Õا¿Znم�
�|À�Z]در�Z«ر[�ان�Z¯�Ä¯�|¿ــ|ه�ا��Öuر���اÂ�À»�Ä]�ZÅ|Ì¸¯�¾ــ|ه�ا¿|.�ای��Öuا���Ö�Zy�ÕZÅرZ¯
�ZÅ|Ì¸¯�¾ای�Ä]�،|¿�Ì³�Ö»ده�»�ار�Z¨fرد�ا�ــÂ»�ًرا�°»�ZÅ�Ä»Z¿�]در��Ä¯را��ÖیZÅرZ¯از��Ö� ]م�Zn¿ا�Ze
�|Ì¸¯�.|ــ�Z]�Ö»وت�Z¨f»�¦¸fz»�ÕZÅ�Ä»Z¿�]در��ZÅ|Ì¸¯�¾ر[�د�ایZ¯�¶Ì·د�¾Ì¼Å�Ä]�.|ÀیZ¼¿وا³~ار�

�F1در�ا£¸\�[�¿���ÅZ��\^��ZÅ�Ä»Z|ن��¨�Ävرا�ÕZ¼ÀÅآن�[�¿�³�Ö»�Ä»Zدد.
�|ÀیÂ³�Ö»��Ì¿�Ö¿Z°Ìa�ÕZÅ|Ì¸¯�ZÆ¿آ�Ä]�Ä¯�ZÅ|Ì¸¯از��Äf�4:�ای¾�د�ــZ¼¿ن�Z°»�d¯�u�ÕZÅ�|Ì¸¯
�ºÆ»�ÕZÅ|Ì¸¯از��Ö� ]د��°¸¼��.|¿Â��Ö»ی��Z¼¿�Äv¨��dÆmر�ZÆqدر��Z¼¿ن�Z°»�d¯�u�\mÂ»

.dن�داده��|ه�ا�Z�¿ول�|mدر��|Ì¸¯�Äv¨�

«Zوس�
�dÅZ^ــ����Zz]�Ä¯�|ــ�Z]�Ö»وس�Z»��eÂÌb»Z¯�Õورود�Ä¸Ìی¾�و�ــ�e�lرای�،|Ì¸¯�Äv¨از����a

1  Alphameric

2  Numeric

3 Function

4  Arrowkeys
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�Ö°Ì§�³ا�ÕZÅ��Ìv»در���f�Ì]�Ä¸Ìاز�ای¾�و�ــ�.|À»Z¿�Ö»�Õ�eÂÌb»Z¯س�Â»�Zش�یÂ»�Ä]آن��Õ�ÅZ�
«Z��ºf�Ì��¶j«¶�ویÀ|وز،�[�¿�dve�ÕZÅ�Ä»ZویÀ|وز،�[Zز�ZÅ�Õو�...�ا�Z¨fده�«Â��Öد.�[�d¯�u�Zدادن�
�Z]داده�و��d¯�uی��Z¼¿�Äv¨��Õرا�[��رو�Zن�¿¼ــZ°»�d»Ôان��Âe�Ö»ف�Z��tــ���Õوس�[��روZ»
�Ö�Â�Â»ان�Âe�Ö»وس�Z»�ÕZÅ|Ì¸¯ده�از�Z¨fرد�¿���و��ا�Â»ت�Z�Â�Â»�Õرو��]�Z¼¿ن�Z°»ار�دادن��«
را�ا¿Zzfب�و�ا�mاء�¯�د.�Z°»�d¯�uن�¿¼Â³�®¼¯�Ä]�Zش�«ÂmÂد�در�داZ»�¶yوس�¯�fÀل�«Â��Öد.
�ºئÔل��Zار��Õا�]�ZÅ|Ì¸¯�¾ــ|.�ای�Z]�Ö»د�Ây�Õ𿿿Z]�d¼در�»�ــ�|Ì¸¯�Äــ��Zدو�ی�Õوس�داراZ»
ا·°�fو¿��eÂÌb»Z¯�Ä]�Ö°Ìا�ــ�Ä¯�.d[�ا�Õا¿Zzfب،��|م�ا¿Zzfب�و�ی�Zا¿��اف�از�ا�mاء�[�¿�Ä»Zا�Z¨fده�
«Â��Öد.�[��Ä¼¶�§��دن���Åی®�از�¯¸Z»�ÕZÅ|Ìوس،�¯¸Ì®�¯�دن�و�دو[Zره�§��دن���ی����Åی®�

از�آ¿�ZÆدا[¶�¯¸Ì®�¯�دن�Â��Ö»�Äf¨³د.�

��À°ا�
ی°�Öاز�و�ــZی¶�ورود�Õا�ــ�Ä¯�dاز�آن�[�ا�Õوارد�¯�دن��°�،�Z�eوی���³ا§Â�y�،¾f»�،Ö°Ìط�
و����e�ÕZÅ�d»Ôــ��ºÌ|ه�[��eÂÌb»Z¯�Ä�§Zu�Äا�ــZ¨fده�«Â��Öد.��¼¸°�د�ا�°��ÄÌ^���À¼¸°�د�
�Ö»��eÂÌb»Z¯�Ä�§Zu�Õرو��]�~£Z¯�ÕZm�Ä]را��Öb¯��À°ا��Ä¯وت�Z¨e�¾ای�Z]�،dا��Öb¯Âf§ه�Z´fد�ــ
�ZÆ¿آ�Õ�eÂÌb»Z¯�Ä»Z¿�]�®ی���Âeا¿|ه�و�Âyرا��Õی�Â�e�ÕZÅداده��dدر�ا�Z«��À°در�وا»��ا��.|f��§
�lده�و�رایZــ��ÕZÅر[�دZ¯از��Ö°ی�.|À¯�Õار|Æ´¿��eÂÌb»Z¯�Ä�§Zuدر��dÌ]�Äfرت�ی®�ر�ــÂ��Ä]را�
�Ö¸¯ع�Â¿دو��Ä]ان�Âe�Ö»را��ZÅ�À°ا��.|�Z]�Ö»��eÂÌb»Z¯�Ä]�Ö³ادÂ¿Zy��°م��Â^·ل�آZ¬f¿ا�ZÅ�À°ا�ــ

�¨�Ävا�Õو�د��Õ|À]�Ä¬^��Öf¯�د.
Õا�Äv¨���À°1-ا�

�Ä]ا¿|ه�و�Âyره�Zی��را�ی®�[ــÂ�e�¶¯ده�و��¯�¶¼��Öb¯Âf§ه�Z´fد�ــ�ÄÌ^ــ��Õا�Äv¨���À°ا�ــ
��fــ�Ì]�ZÅ�À°ع�ا�ــÂ¿�¾ر[�د�ایZ¯�.|ــÀ¯�Ö»�Õــ|ارÆ´¿�Äــ�§Zuل�)0و1(�در�ZــfÌnــ°¶�دی�
eÂÌb»Zــ��[ــ�ا�Õوی�ایــ��و�رÂeش�آن�«�Z]�Öــ|.� �̄Äی��[ــÂ�e�Zــ�دن��°ــ��یــ [ــ�ا�Õوارد̄�
�د»ــ��d¼¶�ا�ــ°��À« ــZدل�e ــ|اد�¿¬�Ö�Zا�ــ�Ä¯�dاز�Åــ��ای�pÀ«�[ــ��«Ây�Öا¿ــ|�و�آن�را�

�.|À»Z¿�Ö»�1dpi
Öfد���À°2-�ا�

¶�Â�eی�� �̄Ze�ºÌÅد�Ö»�d¯�u�Ö»آرا�Ä]���¿رد�Â»ی��Â�e�t���Õرو�[��روZm�¶j»را���À°ع�ا�Â¿�¾ای
�Ä¸Ì»�ÕZÅ| Â���eÂÌb»Zد.�از�ا�°��Àد���f�Ì]�Öf[�اÂy�Õا¿|ن̄� Âyا¿|ه��|ه�[��Ä°¶�دی�Ö·ZfÌnوارد̄�
u�¦¸fz»�ÕZÅ𿿿Z®��ــ|ه�ا�ــ�dا�Z¨fده�«Â��Öد.�ا«�وزه�رو�Õا£¸\�«𿿿Â�vت�از� �̄Õرو��]�Ä �̄Õا
¯Zfب��Ze�Äf§�³دارو�و�از�[�Â»�ÕZÅ�Äfاد�£~ایÂ·�Ze�Äf§�³�Öازم�آ��Ä¸Ì»�ÕZÅ|¯�Ä¿Zy�bاZq�Õپ��|ه�
ÀÀ|ه�و�Zeری�x«��ف�ÂÀ��Ä]�.|Àf�Åان� �̄|Ì·Âe�،لÂ�v»ع�Â¿�¶Ì^«از��ÖeZ�Ôا��¶�Zu�ZÅ| ا�d.�ای¾̄�
«Zjل�در�§�و�´Zه�ZÌ�]�،�^f »�ÕZÅر�Õاز�¯Zfب�§�و��ZÅ�Öو...�¯|�Ä¸Ì»�ÕZÅا�Õا�Ä¯�Ö�ZÀmی®�¿¨��

1  Dots Per Inch
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�Z]�.دÂ��Ö»�¶¬fÀ»�Ä�§Zu�Ä]ط�Â]�»ت�Z�Ôد�و�ا�Â��Ö»ا¿|ه�Ây��À°ا����Âe�dده�ا��¯�Õی|ار�y
�Ä»Z¿�]در��Ä �̄ÖیZÅ�d¼Ì«�¾ی�yس�آZا���]�،dه��ــ|ه�ا�ــ�Ìyذ�Ä�§Zuدر��Ôً^«�Ä �̄Õا�Ä»Z¿�]�Õا�mا
Zq�~£Zپ�«Â��Öد.� �̄Õده�و�روZ»آ�®ÌeZ»Âeا�Ôً»Z¯ر�Â��Ä]�Õ�f�»ب�Z�uرت�Â��،dظ��|ه�ا�Âv¸»
ZÅ𿿿Zی�Ä¯�Ö«�ــ�fیZن�روزا¿�Äو� �fÀل�«ÂmÂد��Ì¿�Õا¿Znم�«�Ì³�Öد.�ی e�ÖÀ |اد̄� �̄Ö¼��¾وه�[��ایÔ�
�Ä°¿آ��v»�Ä]�.دÂ��Ö»�º¯ه�Z´در�« �ض�§�وش،�§�و��ÕدÂmÂ»از��،|¿�y�Ö»�d�Z���Åدر��Öfu�Zی
�𿿿Z¯آن��ÕZÌuا�Õا�]�Ö»Z¤Ìa�،دÂ���f¼¯�dه�ا�|��¾ÌÌ ¿�ًÔ^«�Ä¯�ÖÀÌ »ان��Ì»از��Öی𿿿Z¯�ÕدÂmÂ»
)آوردن�«¬|ار�«�𿿿Z¯�Ö^�ZÀاز�ا¿^Zر�و�»�ار�دادن�آن�در�»¨�Â]�»�ÕZÅ�Äط�در�§�و�´Zه(��Zدر�«Â��Öد.�

دیZfÌnل� �¾Ì]دور
�Ä]م�Â��»�ÕZÅ�º¸Ì§�Õرو��]�ÕزZه���Ìyذ�ÕZm�Ä]ه�را�|��Õوی���°�^�دارZ�e�Ä¯�¾Ì]دور�Ö�Â¿
�Õده�از�¿�م�ا§�ارZ¨fا��Z]��bوی���ــZ�e�.|À¯�Ö»ه��Ìyذ�¾Ì]دور�Ä�§Zu�Õرو��]�Ö·ZfÌnرت�دیÂ�
¯Å�Ä]�Ä¼�اه�دور[��Ö»�Ä����¾ÌــÂد،�از���ی��a�.|¿Â��Ö»�¶¬fÀ»��eÂÌb»Z¯�Ä]�¶]Z¯�ªاز�ذ�Ìyه�
�Ä¸Ìو���Å�Zی��À°ی®�ا�ــ�ªاز���ی�Ä¯�Õوی�Z�eن�Âr¼Åان�Âe�Ö»وی��را�Z�e�،�eÂÌb»Z¯در��ÕزZــ�
ورود�Õدی´��دری��d§Z|ه�ا¿|،����Âe¿�م�ا§�ار�³�ÕZÅا§�Ö°Ìوی�ای�،��tÌv�eو�Zqپ�¿¼Âد�و�ی�Zدر�
£Z·\�داده��ÕZÅدی�Ö·ZfÌn[�ا�Õدو�Zfن�Âyد�ار�Zل�¿¼Âد.�[ ��Öاز�دور[�ZÅ�¾Ìای¾�»�dÌ¸]Zرا�دار¿|�
�.|ÀیZ¼¿ل�Zدی´��ار��ÕZÅ�eÂÌb»Z¯�Ä]دم�Â»���Âe�Zه�و�ی�Ìyذ�Ä�§Zu�Õرو��]�ً�Z¼Ì¬f�»وی��را�Z�e�Ä¯

از�ای¾�دور[��f�Ì]�ZÅ�¾Ì[�ا�ÕارZ^eط�ز¿|ه�Â�eی��Õدر�ای�d¿�fÀا�Z¨fده�«Â��Öد.

�Öf¿�fÀای �¾Ì]دور
1Öf¿�fÀــ¾�ایÌ]د.�دورÂــ��Ö»ده�Z¨fدر�وب�ا�ــ�dــÌ·Z §�Õــ�ا]��fــ�Ì]�¾Ì]ع�دورÂایــ¾�¿ــ�
�« ¼𿿿Âً�[��روZ¼¿�Äv¨��Õی��»�ار�«�Ì³�Öد�و����Âe¿�م�ا§�ار�ÕZÅایZ�e�Öf¿�fÀوی��«zf¸¦�را�وارد�
¯Â¼¿���eÂÌb»Zده،�آ¿´Zه�از�ای¾�Z�eوی��«Âe�Öان�[�ا�ÕارZ^eط�Â�eی��Õدر�ای�d¿�fÀا�Z¨fده�¯�د.�[|ی¾�
�د.�� Ô��\Ìe�eوه�[��ارZ^eط�«�ÖÀfو��Âe�Ö»�ÖeÂان�[Â��Äرت�Â�eی��Õ)وی|ئÂی��Ì¿�)ÖارZ^eط�[�»�ار̄�

«Ì°�و§¾�
�Äا«Âاج���ÖeÂرا��Äf§�³و��dz����Âeا§�ار�و�[�¿Â]�»�Ä»Zط�آن�را� �̄dا�ــ�Õا�Ä¸Ìو§¾�و�ــ�°Ì»
�Ä]ت�Âورود���Õو§¾�[�ا�°Ì»از��.|À¯�Öده�«ــZ¨fا�ــ�ZÆ¿ده�و�از�آ�¯�Ö·ZfÌnدی�ÕZÅداده��Ä]�¶ی|^e
��¨¸e�Õا�]�Õورود�Ä¸Ìان�ی®�و�ــÂÀ��Ä]�Zو�ی�Öf¿�fÀای�ÕÂ´f¨³م�Zn¿ر�اÂ�À»�Ä]��eÂÌb»Z¯�¶ــyدا

[ ��Öاز�د�Âfرا· ¼¶��ZÅو�ا�mا�Õآ¿��eÂÌb»Z¯���Âe�ZÆا�Z¨fده�«Â��Öد.

«Âدم�
��eÂÌb»Z¯�Õگ�و�[��°��را�[�اÂــ·Z¿آ�Ä]ل�ZfÌnت�دیZ�Ôی¶�ا�|^eن�Z°»ا�Ä¯�dا�ــ�Õدم�ا[�ارÂ»

1 Web Came
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�Ö°در�ی(�.dس��|ه�ا�Z^f«ا�Demodulationو��Modulation�Ä¼¸¯آورد�و�از�دو��Ö»�ºÅا�§
�¾¨¸e��y�ªرا�از���ی�Ö¸یZ§�ºÌÅاÂz]�Öf«ــ�د(�.�وÌ³�Ö»ار��«�Ö¸د�ا��]�Õرو�PCI�ÕZــÅ�Slotاز�
�¾¨¸e��y���Âe�Õ|Ì·Âeاج�Â»و�ا�|À¯�Ö»�¶ی|^eگ�Â·Z¿اج�آÂ»ا�Ä]ا�آن�را�|f]دم�1اÂ»�ºÌÀ¯ل�Zار�ــ
�Õا�]�.|À¯�Ö»�¶ی|^eل�ZfÌnدی�Ä]گ�را�Â·Z¿اج�آÂ»ا�Õ�´دم�دیÂ»��´�³دد�و�در���ف�دی�Ö»ل�Zار�ــ
درک�[Â�Â»��fÆع�«Z]�Öی�ــ�dاز���ºf�ÌدیZfÌnل�و�آ¿Â·Zگ�و�ار�ÕZÅ�ºf�Ì��dÌvmدیZfÌnل�[��

.ºÌ¿گ�را�[|اÂ·Z¿آ
:|À�Z]�Ö»�Ö¸¯ع�Â¿دو��Õدارا�ZÅدم�Â»�Ö¸¯ر�Â��Ä]

�Ö°Ì§رت��³اZ Zرت��|ا�و̄� �̄|À¿Z»�Ö°Ì¿و�f°·رت�اZ Â��Ä]�Äرت�ی®̄� �̄2Ö¸yدا�ÕZÅدم�Â»�-¦ا·ــ
در�ی°�Öاز��ZÌرZ»�Ö·Zy�ÕZÅدر[ُ�د�¿�\�«Â��Öد.�

ب-�«ــÂدم�Zy�ÕZÅرÂ��Ä]�Ä¯�3Ömرت�ی®��n»�®qÂ¯�Ä^ mا��ÅــÀf|�و�[�Zی®�¯Z[¶�از�[�Ìون�
.|¿Â��Ö»�¶آن�و��Ä]��Ì¯

�Öfuرا�Ä]�ÖmرZy�ÕZÅدم�Â»�.|À�Z]�Ö»��eارزان��ÖmرZy�ÕZÅدم�Â»�Ä]�d^�¿�Ö¸yدا�ÕZÅدم�Â»
�Ä]�Ö¸yدا�ÕZÅدم�Â»�ÖیZn]Zm�Ä �̄Ö·Zuدر��،|Àــ�Z]�Ö»��´دی�ÕZÅ�eÂÌb»Z¯�Õده�[��روZ¨fا�ــ�¶]Z«
�dد،��ــ���Ì³ار��«�ÄmÂeرد�Â»�|یZ]�ZÅدم�Â»رد�Â»در��Ä¯�Ö¼Æ»�Äــf°¿�.د�Ì³�Ö¼¿م�Zn¿ا�Öــfuرا
«Âدم�ا�ــ�dÌ](�BPS�\�u�]�Ä¯�dدر��³�Ö»�¾ÌÌ e�)ÄÌ¿Ziدد.�« ¼𿿿Âً�از�واu|�[�رگ�Z¿�Ä]�Õ�eم�
�Bps�5۶000ل�Zj»ان�ÂÀ��Ä]�.دÂ��Ö»ده�Z¨fدم�ا�Â»�dــ����Õ�Ì³ا¿|ازه��Õا�]�ÄÌ¿Ziدر��dÌ]Â¸Ì¯
یÂ»�d����Äq��Å�KBPS�5۶�Zدم�[Z^e�d����،|�Z]��f�Ìدل�ا�Z�Ôت�[��f�Ìو�در�¿�ÄnÌfارZ^eط�
«�¸Âب�Ây��eاÂ]�|Åد.�[ Ôوه،�ا�Å��³یZ¼e�ÄÀس�[�Zای��d¿�fÀــÂ��Ä^�Zv»�Öf�Zد،�ا�Z¨fده�از�ی®�
�\�¿�Ä]ز�ZÌ¿�،|�Z]دم�Â»�|«Z§�Z»��eÂÌb»Z¯�Ä¯�ÖeرÂدر���.dا��Ä§���Ä]ون��¬»�،𿿿Z]�BPS�Z]دم�Â»
«Âدم�داری�º[�اÂ»�\�¿�Õدم�Â»�Är¿ZÀqدم�از�¿Âع���eÂÌb»Z¯�Ä]�¶]Z¯���Âe�|�Z]�Extemalو�¶�
«��ÖــÂد�و�ا��³از�¿Âع��Z]�Internalــ|،���aاز�¿�\�[�¿�Ä»Zراه�ا¿|از�Õآن�را�[Â��Äرت�زی��ا�mا�
«ــºÌÀ¯�Ö.�ا[f|ا��Ä�Â]�»�CDرا�درون�درای�Â»�ار�داده�و�از�رو�Computer�My�Õدرای�CD�Âرا�
�Z]ط�Z^eار�Õدم�¿�\��ــ|ه�[�اÂ»ان�از�Âe�Ö»�\Ìe�e�¾ی|]�ºÌÀ¯�Ö»ا��mرا�ا�Setup�¶یZ§ب�و�Zzf¿ا

ای�d¿�fÀا�Z¨fده�¿¼Âد.
در�یــ®�e �ی¦�¯¸�Öا�Z�Ôت�¯�Õ�eÂÌb»Zرا�دیZfÌnل�و�ا�Z�Ôت�دی´�Â��|À¿Z»�Õت�و�Â�eی��و�

.|À�Z]�Ö»گ�Â·Z¿ع�آÂ¿ه�از��Ì£

��ºf�Ìآ¿Â·Zگ�d�Ìq؟�
ی®���ºf�Ìآ¿Â·Zگ���Ö¼f�Ìا��Ä¯�dدر�آن�از�¯¼ZÅ�dÌیÂ¿�|À¿Z»�Öر�ی��Z|ا����Âeی®�«^|ل�
�ÕZÅ|Àآی�§�dÌ¼¯�¾ای�Õرو��bد��Â��Ö»�¶ی|^e�)نZی�m�Zژ�یZf·و�|À¿Z»(�Ö°ی�f°·ا�dÌ¼¯�®ی�Ä]

1  MODEM

2  Internal

3  External
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«fz¸¦�م�ا¿Ì �e�|À¦�یÂ¬e�Zی��f¸Ì§�،d¯�دن،�ار�ــZل�و�دری�d§Zا¿Znم�و��ــ��bدر�ZaیZن�دو[Zره�
���Âeی®�«^|ل�[�Ä]�ÄÌ^��ÖfÌ¼¯�Äورودe�Õ^|ی¶�«�³�Öدد.

�Äf�ÂÌaر�Â��Ä]ده�و�Â]�Õورود�dÌ¼ �̄Z]���ZÀf»�Ö°ی�f°·ا�ÕZÅل�ZÀ´Ì��،گÂ·Z¿آ�ºfــ�Ì��®در�ی
:|�Z]�Ö»زی���¶°��Ä]�ÖeÂ��d]Zi�¾e�®ی�Z]���ZÀf»ل�ZÀ´Ìل��Zj»ان�ÂÀ��Ä]�.|ÀÀ¯�Ö»��ÌÌ¤e

��Ìــ�ºfدیZfÌnل�d�Ìq؟�
ی®��ZÀ´Ìل�دیZfÌnل���ف�¿���از�ای�Ä°Àاز��Ö»�d�|]�ÖfÌ¼¯�Äqآی|�و�ی�a�Äq�Zو���رو�Õآن�
�ÄÀ»دا�V+در��ــ°¶�زی���dل�ی°|ی´��ا�ــZ^¿|]�1از��0و��Õاد| eرت�Â��Ä]اره�Â¼Åد��Ì³�Ö»م�Zn¿ا

.|�Z]�Ö»�)�0(��¨��Z]���ZÀf»�V–ژ�Zf·و�ÄÀ»و�دا�)ی®�)1�Z]���ZÀf»ژ�Zf·و
�Ä]آن��Ö¸¯�¶°ل��ZfÌnل�دیZÀ´Ìــ��Õرو�|Àع�§�ایÂ¿��Åم�Zn¿ا�º£�Ì¸��Ä¯�dای¾�ا�ــ�ºÆ»�ÄÀ°¿

.|]Zی�Ö»��ÌÌ¤e�ZÆ¿آ�Ö¿Z»ز�\Ìe�e�ZÆÀeو��|¿Z»�Ö»�Ö«Z]�1از��0و��Õرت�«¬|ارÂ�

:|À�Z]�Ö»�¶ی\�ذیZ »�Õگ�داراÂ·Z¿آ�ÕZÅ�ºf�Ì�
�Ämدر��ÌÌ¤e�Z]و��|Àf�Ì¿�d]Zi�ZÅ�f»راZaاز��ÕرZÌ�]گ�Â·Z¿آ�ÕZÅ�ºf�Ìدر���:�)Dri7(ا·¦-�·¤�ش�
ÀÀ|�ی®���Ä]�¶»ZوÂmد�آور¿|ه�ای¾��ÌÌ¤eات� �̄Ö»��ÌÌ¤e��´دی�Ö�Ìv»�¶»اÂ��Ö� ]و��d]Âارت،�ر��u
�|Àq�Å�dی�Z]�Ö»گ�Â·Z¿آ�ÕZÅه�Z´fای¾�د��]ZÀ]�،dارت�ا��u�Ämدر�Ä]�ZÅرÂfا¿�ی��eدن�Â]�Äfوا[�ــ
و»�dی°^Zر��Ì^·Z¯(�ºÌ�Àeه(��Àq�Å�.|¿Â|�در���ÕZÅ�ºf�ÌدیZfÌnل�¿��Ìاز��eا¿�ی�Âfر�و��Zی��»� Zت�
�Zو�¶�و�ی�Zی���«�d·Zuاز�دو��Ö°ت�§¬��یZ �«�¾ای�Ä°Àای�Ä]�ÄmÂe�Z]�Z»د�اÂ��Ö»ده�Z¨fا��ÕدZÅ�Ä¼Ì¿
��° ·Z]�0و��Ä]ا¿|��1را�Âf]�Ä �̄d�Ì¿�Õ|u�Ä]��Ì¿ارت��u�Ämات�در�ÌÌ¤e�،|¿�Ì³�Ö»د�Ây�Ä]�0و��1را�

e^|ی¶�¯ZÀ]�|À[�ای¾�·¤�ش�در���ÕZÅ�ºf�ÌدیZfÌnل�«¨�Ö»ÂÆ¿|ارد.
�Ö»�\Ìآ��¶yا|e�Zی��یÂ¿�|À¿Z»�ÖیZÅی|ه�|a�¶]Z¬»گ�در�Â·Z¿آ�ÕZÅ�ºf�Ì��:�Õی�~a�\Ìب-�آ�
[ÀÀÌ|�و���aاز�آن�دی´���¼�Ôا«°Zن�[ZزیZÀ´Ì��d§Zل�او·�ÄÌوÂmد�¿|ارد.�¿Âی��«¼°¾�ا��dیZÀ´Ì��Zل�
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دیZfÌnل�¿Â��\Ì¯�e��Ìد�ا«Â^��Z]�Zر�دادن�ای¾��ZÀ´Ìل�از�ی®�[ZÀ´Ì���§Zل�او·Z]�ÄÌز�Zز�³�Ö»�Õدد.
�Ä]�dÌ¨Ì«�ور�ز«Zن:�در��^��ا�Z�Ôت�[Â��Äرت�آ¿Â·Zگ�[�Ä«�ور�ز«Zن�«¬|ار�Õاز�«Zده� �̄d§ج-ا
«¤�Ö�Ì�ZÀروÂ¿�Õار�از���یm�ZÀ^»�Ä|ا��|ه�و�[�dÌ¨Ì¯��ÅZ¯�h�Zو�یÂ¿�Zی���Õ|ن�آن�«Â��Öد.�در�
�Äدر� �̄Ö·Zuد�در�Âــ���Ö»�Äfــ�Z �dÌ¨Ìآن̄� �دن�[Â��Äرت�آ¿Â·Zگ�¿��Ìدر���Åد§ �Öb¯�Äاز̄� �̄Öb¯

.|�Z]�Ö¼¿�Ä¿Â³�¾ل�ایZfÌnدی�ºf�Ì�
�ÕدZÅ�Ä¼Ì¿�ÕZÅ�Ä�§Zuان�در�Âe�Ö¼¿گ�را�Â·Z¿ا�ÕZÅل�ZÀ´Ì��:�ÕزZه��ــ�Ìذخ�dÌ¸]Z«د-��|م�
�ÕZÅ�Ä�§Zuرا�در��ZÆ¿ان�آÂe�Ö»�Ä �̄dل�آن�ا�ZfÌnدی�ÕZÅل�ZÀ´Ì��dی®�«�ی�Ö·د�و� )IC(�ذ�Ìyه̄�

ا·°�fو¿�Ö°Ìذ�Ìyه�¯�د�و��Âv¿��Å�Ä]��bه�¯ZÌ¿�Äز�[�Z|�از�Ây�ZÅ�Ä�§Zuا¿|
�Ö·اÂf»ت�Z¬^در���Öfی�Z]�Ä¯�Ö¨¸fz»ت�Z¼Ì�Àe�¶Ì·د�Ä]�:�ZÅه�Z´fدن�د�Â]�ºÌnuه-�[�رگ�و�
�\�ZÀ»ان�|Àq��¼fn»ارات�|»�Ä]ی¶��|ن�|^e�Õگ�[�اÂ·Z¿آ�ÕZÅگ�»�ار�داد�«|ارÂ·Z¿آ�ÕZÅ�ºf�Ì�
¿Àf�Ì|�ا«�Zدر���ÕZÅ�ºf�ÌدیZfÌnل�«Âe�Öان�«|ارات�دیZfÌnل�«ÂmÂد�را��در�ی®��Ä�Ôy�IC¯�د�
��ÅZ �̄Õا�Ä�uÔ»�¶]Z«�|u�Zeآن��d¼Ì«د��Ì³رت�Âه��Âرت�ا¿^ــÂ��Ä]�IC�|Ì·Âe�Ä �̄ÖــeرÂو�در��

.|]Zی�Ö»
���Â»�dردم�)¿�خ�[Z¿|�یÌnÀ��ÄÌ¿Zi��]�dÌ]�\�u�]�:�)�rate�Bund�Z|ه�«Â��Öد�و�ای¾�واu|�[�ا[��

.|]Zل�یZ¬f¿دم�اÂ»�ªاز���ی�ÄÌ¿Zi�®ا¿|�در�یÂe�Ö»�Ä¯�dت�ا�Z�Ôاز�ا��ÖئZÅاد�| e�Z]
�ــ���dا¯Â»��jدم�Z »�ZÅدل��dÌ]Â¸Ì¯�5۶در�Kbps(�ÄÌ¿Zi(�ا��dو�ای¾�[|ان�« �ÖÀا��Ä¯�dای¾�

.|Åل�دZ¬f¿ت�را�اZ�Ôاز�ا��dÌ]�5۶000�ÄÌ¿Zi�®در�«|ت�ی�dدر�ا�Z«دم�Â»
Integrated Service Digital Network(�ISDN)�:�در�ایــ¾�روش�¿ÌــZز�[ــe�Ä^|یــ¶�
ا�Z�Ôت�[�Äآ¿Â·Zگ�و�[��°��وÂmد�¿|ارد�و����Kbps128(�|�Z]�Ö»��e𿿿Z]�d(.�در�ای¾�Â�yط،�

«�°Ôت�¯�Ö¨Ìو�ارÂmÂ»�Ö�Z^eد�در�Â�yط��Ö·Â¼ »�¾¨¸eوÂmد�¿|ارد.

¿¼Âدار�2-�2ا�Z�Ôت�دیZfÌnل�و�آ¿Â·Zگ
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�Ömخ�و �ÕZÅ د�Z´fه�
�Ä¿Â³ن�Z¼Å�.|¿آور�Ö»�ºÅرا�§�ا��eÂÌb»Z �̄¶yت�از�داZ�Ôدن�ا�Â¼¿رج�Zyن�Z°»�1،�اÖmو�y�ÕZÅه�Z´fد�
��Ä]�Ä]Z�»�،�eÂÌb»Z¼¸°�د�ا¿�Zن�ا�d،�ی Z¼Å�ÖÀن� ¯�Äدر�»�ــ¼��Ì¿�¶^«�ÕZÅ�d«��ح��|��¼¸°�د̄�
�دن� �Äا¿�Zن�»Zدر�ا��dا�Z�Ôت�Âyد�را�[���Äق�«fz¸¦�از�»^f¨³�¶Ì¾�)دZÅن(،�¿f�Â¾،�ا�Zره̄� �̄Ä¿Â³
Z«��Ì¿��eÂÌb»Zدر�ا�ــ�Z]�dا�Z¨fده�از�د�Z´fه�fz»�ÕZÅ¸¦،�ا�Z�Ôت�و� �̄،|À �̄¶¬fÀ»د�Ây�ÕZÌ¿د�Ä]�...و
داده�Ây�ÕZÅد�را�Zyرج�¯À|.�وا�y�|uو�Ömو��Ä¨Ìدری�d§Zا�Z�Ôت��aدازش��|ه�یZf¿�Zی�a�lدازش�را�
�Õر[��[�اZ ��eÂÌb»Zو̄� �̄¾Ì]��]را�Ömو�y�|uه�دارد.�در�وا»��وا|Æ��Ä]�،�]رZ �̄Õا�]�ºÆ§�¶]Z«رت�Â��Äــ]
�ZÆ¿آ�®¼ �̄Ä]�Ä �̄|Àf�Å�ÖیZÅی¶�و�ا[�ارZو��Önئ�y�|uرت�دی´��واZ^��Ä]�.dت�از�آن�ا�Z�Ôا��d§Zدری
Zy��eÂÌb»Zرج�¿¼Âد.�در�ای¾�»�ــ¼e�Ö§� »�Ä]�d |اد�Õاز�رای�e�lی¾� «Âe�Öان�ا�Z�Ôت�)داده�ZÅ(�را�از̄�

.ºدازی�a�Ö»��eÂÌb»Z �̄Ömو�y�¶یZو�

�¨vــZ¼¿�Äی��
�Äاز�¿����°¶� �̄dه(�ا�|ÀÅد�ÖÅZ³آ�ÖÀ »�Ä](ر�ÂfÌ¿Z»�Zی��یZ¼¿�Äv¨��،Ömو�y�Ä¸Ìی¾�و��eاول�|f»
�Ö»ده�Z¨fر[��ا�Z �̄Ä]�Ömو�yت�Z�Ôن�دادن�ا�Z�¿�Õا�]�Ä¸Ìای¾�و��.dن�ا�Âی�یÂ¸e�Ä]�ÄÌ^ــ��Õ�ÅZ�
��eÂÌb»ZروÂfÌ¿Z»�Õر�[Z¼¿�Äی�� �̄ÖیÂه�وی|ی|ÀÅد�ªÌ^�e�Ä¸Ìو��Ä]��eÂÌb»Z �Âد.�Z�eوی��Ì·Âe|��|ه�در̄�
�Õ�f�Ì]ت�Z�Zر[�ان��Z �Ä]��eÂÌb»Zوی�ه�[ÂÆ��Zر�ایmÂ»�d¿�fÀ\��³دی|ه̄� Zر[�د̄� در�«�Öآی�f�³�.|Àش̄�
��eÂÌb»Z[´~را¿À|.�[|ی�ÖÆا��e�ºÆ»�dی¾�و��Ä¸Ì[�»�ار�ÕارZ^eط�[Ì¾�ا¿�Zن�� را�در�«¬Z¼¿�Äv¨��¶]Zی�̄�
�ده�و� ��eÂÌb»ZایZnب�«À¯�Ö|�از�§�Ä¸�Z¿�دی®�[ÂfÌ¿Z»�Äر�¿´Zه̄� Zر̄� �̄dÌÅZ»�.dر�ا�ÂfÌ¿Z»�،�eÂÌb»Z و̄�
[�Zآن�¯Zر�¯ºÌÀ.�·~ا�[Zی|��ÄmÂeدا�ÂfÌ¿Z»�ºÌ�Z]�Äfر�«�Zدارا�Õا�Zf¿|ارد𿿿�ÕZÅزم�[Z � �e�Ze�|�Zت�آن�
�Ö�z��ÕZÅ�eÂÌb»Z¯و...�¿´�دد.�ا«�وزه�در��º�qزش�Â��،درد���،Ö´f�y�¶Ì^«از��Öe𿿿Ôfyا�\mÂ»
از�¿���Â·ÂÀ°eژ�dyZ��Õدو�¿Âع��¨Z¼¿�Ävی��رواج�دارد.�ی®��¨Z¼¿�Ävی��"��«`�ا� 2Õ|eZ¯�Ä"�و�

�ی�Zfل�«Zی�3". دی´�Z¼¿"�Õی�´�̄�
)CRT(�Õ|eZ �̄Ä 1-��«`�ا�

ایــ¾�¿Âع��¨Zvت�¿¼Zی�،�¯�Ö]Ây�dÌ¨Ìرا�ارای�Ö»�Äد�ºnu�¾°Ì·�،|ÀÅو�Âeان�«��§𿿿Z]�Öی�Öدار¿|.�
در�ای¾�Â·ÂÀ°eژ�ÕZÅÂe�a�Õا·°�fو¿�Ö°Ìی�Zا� �Õ|eZ¯�Äاز�»�¼�dا¿���Âe�¶°��Ö¨Ì«�`»𿿿�ÕZÆfی®�
Ì�Âa��¨�§�Z]�Ä|ه��|ه،�Ze�aب�«Â��Ö¿|.�ای¾� ی�²À¨e�|Àq�Zا·°�fو¿���Ä]�Ö°Ìف���Z¼¿�Äv¨��tی�̄�
�Ö»��ÅZ��Ö¿راÂ¿ط�Z¬¿رت�Â��Ä]ون��f°·ا�ÕZÅÂe�a��ÌÌ¤e�Z]و��Äv¨��Õرو��]�،�Ì�»�Öاز����a�ZÅÂe�a
Â�e�dÌ¨Ìی��[e�Ä |اد�¿¬Zط�¿Âرا¿�Ö´f�]�)ZÅ�¶�°Ìa(�Öدارد.���«`�Â¸eی�یÂن�¿��Ìاز�¿Âع� �̄Zی�d«و�د�.|¿Â�
Ì¼Å�Ä]�.|�Z]�Ö»�CRT¾�د·Â¸e�¶Ìی�یÂن�ÂfÌ¿Z»�|À¿Z»��Ì¿�ZÅر�CRT�ÕZÅو·Zfژ�[�𿿿Zو�در�¿�ÄnÌf«��ف�

1 Output Device

2  Cathode Ray Tube (CRT)

3  Liquid Crystal Display (LCD)



ت
�ی
|ی

ر�م
�د
�e
ÂÌ
Ìپ
کام

د�
ب�
کار

�و�
Öن

م^ا

53

�Ö�z�»ان��Ì»آن�از��ª¼��|�Z]�®qÂ �̄CRTی��Z¼¿�Äv¨ا¿|ازه���Ä �̄ºÅر�|¬q��Å�.|¿دار�Öی𿿿Z]ق��]
�Ä¸�Z§�|یZ]د�Â��Ö»ب�Ze�a�¶°��Ö¨Ì«�`»𿿿�ª¼از���Ä �̄Ö°Ì¿و�f°·ا�ÕZÅÂe�aزی�ا��،|�Z]��f¼ ¿¼Âe�Öا¿|̄�
�Ze�|ÀÀروÂ��Ä]�Äv¨��Õرت�¿¬Zط�¿Âرا¿���ÅZ��ÖــÂ¿|،�ای¾�«��Ä¸Xدر� �̄Öرا����zا»¶�«�ــ|u�Z]�Õا
�pÀای�\�u�]�ZÅن�Âی�یÂ¸e�|À¿Z»��Ì¿�ZÅ�XfÌ¿Z»�Äv¨ا¿|ازه���.dدق�ا�Z���Ì¿�Ö´¿Zy�ÕZÅن�Âی�یÂ¸eرد�Â»
ا¿|ازه�Â��Ö»�Õ�Ì³¿|،�در�وا»��ای¾�ا¿|ازه�¿�Zن�دÀÅ|ه�»����¨Z¼¿�Ävی��«�Ä¿�|�Z]�Öا¿|ازه�ا§¬�Öآن.

)LCD(ی��Z»ل�Zfی�� Z¼¿-2ی�´�̄�
�¾ÌیZa�dÌ¨Ì �Ö¨Ìو�u�¶]Z«�¶]Ze�a¼¶�ا�Z¨fده�«Â��Öد�و̄� �̄ÕZÅ�eÂÌb»Z ای¾�¿Âع�¿¼Zی�´��« ¼𿿿Âً�در̄�
�Ö¨Ìدر� �̄ÕZÅ�eÂÌb»Z Ô��Äوه�[�̄� �̄º¯�d»Zz��Z]�dا��Õ�´ی�Z¼¿�LCD�.دارد�CRT�Ä]�d^�¿�Õ�e
��Ì¿ف�[�ق�آن���»�،º �̄d»Zz���]وه�Ô��.رود�Ö»ر�Z �̄Ä]��Ì¿ب�Z�u�¾Ì�Z»و��d�Z��Ö·ZfÌnت�دیZv¨�
�ÕازÂ»�Äv¨از�دو���LCD�Ä¿|]�.|À¯رZ¯�ZÅا¿|�«|ت�Âe�Ö»�®qÂ¯�Õ��Z]�®ی�Z]�Öfuرا�Ä]و��dا��º¯
�ی�Zfل�«Zی��در�اÂ^���iر��mیZن� �ی�Zfل�«Zی��ا�Z¨fده�«Â��Öد.̄� �eــ°Ì¶��|ه�و�«Zv¨��¾Ì]Zت�از̄�
[�ق�ی�Zدر�« �ض�ا¿�ژ��ÌÌ¤e�Õو� �Ö»�dÌدÅ|�و�«Z¼¿�\mÂی��ا�Z�Ôت�[��رو�Äv¨��Õآن�«Â��Öد.�

��´aZq
�¾°¼»�Ä �̄Ömو�yدن�� ی°�Öاز�«�f¼Æی¾�و�Zی¶��yو�Z]�Ö»��´aZq�Öm|.�از�ای¾�و��Ä¸Ì[�اZq�Õپ̄�
�Äا«�وزه� �̄ZÅ�´aZq�¾ی�eج�Zد.�ریÂ��Ö»ده�Z¨fا��~£Z �̄Õرو��]�|�Z]�Ö°Ì§�³ا�Zی�ÕرZf�Â¿رت�Â��Ä]�dا�
«Âرد�ا�ــZ¨fده�دار¿|��^ZرÀe|�از:��eZ»�ÕZÅ�´aZqی��¿¬��Äا�eZ»(�1Õی�ــ��ÅÂm�ÕZÅ�´aZq�)Öا§�Zن�2

.�3Õر�Ì·�ÕZÅ�´aZqو��)Öاو��e�\¯�»(
Õا�Ä�¬¿ی���eZ»�ÕZÅ�´aZq

�Ä]�Äآن�Â��ÕZÅ�´aZqز¿Â³�Ö»��Ì¿�ÖیÀ|�دارا�Õی®�Zu�|Åوe�Õ |ادÂ��Õزن� �̄Öی��eZ»�ÕZÅ�´aZq
�Ä]را��|Å�،�´aZqر�ÂeÂ»�.دÂ¼¿د�Znرا�ای�¦¸fz»�ÕZÅ�f Zرا̄ ¼®��Âزن�Âe�Ö»�ZÅان���ح̄� �̄Ä]�Ä �̄dا�ــ
�Ö»د�Znرد�¿���ایÂ»�ÕZÅ�f¯راZ¯ح����،¾Ì»س�§�اZداده�و�[��ا�ــ�d¯�u�~£Z¯�Õو�در�رو�Ö¬§رت�اÂ�
Â��Ö»��¬¿�~£Zد. �̄Õرو��]��f¯راZ �Âد،��Ây�]�Z]��bرد��Âزن�Â¿�ÕZÅک�[�Äی®�¿Âار�ری^Âن،��°¶̄�

��ÅÂm�ÕZÅ�´aZqا§�Zن
Zu�Äوe�Õ |ادZ]�Ä·Â·�Õری®�ا��dو�Z�eوی��)�uوف،�ار»Zم�و��Ôیº(�را� �̄|Å�®ی�Õدارا�ZÅ�´aZqع�Â¿�¾ای
�.|À¿Z��]پ�Zq�Ä]�Ö]Ây�Ä]را��Ö´¿ر�ÕZÅ�Ömو�y�|¿اÂe�Ö»پ�و�Zq�،¦¸fz»�ÕZÅ�²¿در�ر��ÅÂmن�|Ì�Za�Z]
��Ä����𿿿Z]�dÌ¨Ì|ه�ا¿|�و�[�Zای�Ì·�ÕZÅ�´aZq�Ä]�d^�¿�Ä°Àر�Õاز� �̄Z]ن�Zا§�ــ��ÅÂm�ÕZÅ�´aZqا«�وزه�

�.|ÀÀ �̄Ö»�d]Z«ر�ZÆ¿آ�Z]�Õی�~aف�Z� ¿و�ا�d¼Ì«���¿از��Z»ردار¿|�اÂy�]�Õ�f¼ �̄d���
Õر�Ì·�ÕZÅ�´aZq

À|.�ا[f|ا�¿¬�� �̄Ö»ده�Z¨fا��Öb¯Âf§�ÕZÅه�Z´fد��Z]�Ä]Z�»�ÕژÂ·ÂÀ°eپ�از�Zq�Õا�]�ZÅ�´aZqع�Â¿�¾ای

1  Dot Matrix

2  Inkjet

3  Laser
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��¿Âe�،�¬¿�¾ای��b��،دÂ��Ö»�ºر�ر�Â¿�Ä]س�Z�u�Ä¿اÂfا��Zی�®�¸£�Õرو�Õر�Ì·�Âe�a���Âe���¿رد�Â»
Z�§�dve�~£Zر�و� ��a�.|Àاز�آن̄� �̄Ö»�¶¬fÀ»�~£Z �̄Ä]�Ä¿اÂfا�ــ�ªب�¯�ده،�آن�را�از���ی~mد�Ây�Ä]را�
�dو�����dÌ¨Ì �̄Õدارا�Ä �̄Õر�Ì·پ�Zq�¶¼��\Ìe�e�¾د.�[|یÂ��d]Ziآن��Õرو��¿Âe�Ze�Äf§�³ارت�»�ار��u

[�ZÌر�[𿿿Zی�Z]�Ö»�Ö|�ا¿Znم�«�Ì³�Öد.

ر�Zم�
�Ä[�ا�Õر�Â¼¿�،Ä�¬e�ºدار�ÕZÅ[�رگ،���ح��ZÅو�ا�°Zل�Â»�Ö�yرد� �̄Ömو�y�ÕZÅه�Z´fاز�د�ــ�Ö°ی
ا�Z¨fده�»�ار�«�Ì³�Öد�ر�Zم�یZq�¶¼��.|�Z]�Ö»�1�eÔa�Zپ�و��y�ºÌ��eو�³�ÕZÅ�Ömا§�Ä]�Ö°Ìدو��Âرت�
�ÕZÅ�º¸«ده�از�Z¨fا��Z]�ºÌ��e�¶¼دو�روش����Åدر��Ä �dze)«�ــ�t(�و�ا�ــÂfا¿�Äا�Õا¿Znم�«�Ì³�Öد̄�
�º¸«�|À¿Z»�-Õ�ÅÂmرایdÌ-�ا¿Znم�«�Ì³�Öد.�ای¾�د�ــZ´fه�»Zدر�ا��y�dوfz»�ÕZÅ�Öm¸¦�را�در�ا[ Zد�
«Z¨fوت�[Â��Äرت��ZÌه�و��¨Ì|�و��Öfuر¿´�Ö[��روZq�~£Z¯�Õپ�¯ÀÀ|.�از�ای¾�د�Z´fه�[��f�Ìدر���ح�
�¶¼���Ì¿�Õر�Ì·ن�و�Z�§ا��ÅÂmرت�Â��Ä]�ZÅم�Zوزه�ر��¼e�.دÂ��Ö»ده�Z¨fو...�ا�ــ�Õ�ÀÅ�،Öf À��ÕZÅ

.|ÀÀ �̄Ö»

�Â³|À¸]
�Õه�[�اZ´fاز�ای¾�د��|À�Z]�Ö»�ZÅ�)Speaker(�Â³|À¸]��eÂÌb»Z �̄Ömو�y�ÕZÅه�Z´fدی´��از�د�ــ�Ö°ی

��eÂÌb»Zا�Z¨fده�«Â��Öد.� �Ö¬Ì�Â»��zaو�یZ��Zی���|ا�ZÅاز̄�
¿°�Öy�]�:�Äfاز�ا[�ار�ºÅ�ZÅورود�Õو��y�ºÅو�ÖaÔ§�|À¿Z»�|Àf�Å�Ömدی�®�و�«Âدم.

�Zی|» �Öــf·Z» �ÕZÅا[�ار
�،ÖeÂرت��Z �̄|À¿Z»�|ÀیÂ³�2Zیــ|»�Öf·Z»�ÕZÅر�دار¿|�ا[�ارZ¯ی���ــ�وÂ�eت�و�Â��Z]�Ä �̄ÖیZÅا[�ار�Äــ]

Ö°Ì§رت��³اZ «Ì°�و§¾،̄�

1 Plotter

2 Multimedia
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�°¶�Ì^�e��3-2ق�»�¼fz»�ÕZÅ�d¸ف�¯�Z]��eÂÌb»Zا¿|ام��ÕZÅ[|ن�ا¿�Zن
.ZÅه�Z´fم�«|ارات�و�د�Z¼e�Ä]ق�و�»|رت��]�¾Ì»Ze�:�1)\¸«�(��Äی~¤e��^À»

�¶¼���eÂÌb»Z �̄Õرو��]��Ìq�Ä¼Å�Õان�ی®�«|ی��[�اÂÀ��Ä]�:�)ن|]�¶¯�t��(�Motherboard
«�Ö»Z¼e�.�|À¯�Öا�mا�Õدی´��را�[Z¼¿�Ö»�¶�f»�ºÆی|.

.|Åد�Ö»م�Zn¿ت�را�اZ^�Zv»�ÕZÅرZ¯�ÄÌ¸¯��:�)�¤»(�-�Õ�¯�»دازش��a�|uوا�-�CPU
�ZÅ�¶¼ ·راÂfو�د��ZÅه�«|ت(��:�داده�ZeÂ¯�Ä�§Zu(�-�Ö§دZ�e�Öــ��fد��Ä�§Zu�-�RAM

[�¿��eÂÌb»Z¯�Ä¯�Ä»Zدر�Zuل����Zuاز�آن�ا�Z¨fده�«Z¼¿�Öی|�را�ا�Z¨fده�«Z¼¿�Öی|.
À¸]�Ä�§Zu(��Drive�Hard|�«|ت(�:�Z¼eم�ا�Z]�Ä¯�ÖeZ�Ôی|�[Z¯�¾Ìر[�د��eÂÌb»Z¯�ÕZÅذ�Ìyه�

1 Power Supply
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�Âد�را�¿´Æ|ارZ¼¿�Ö»�Õی|.
�Drives�ROM-CD�and�Floppy)دZÅن/Â³ش(�:�[��Äــ¼�ZاZmزه�«�Öد�Ze�|Åداده��ZÅرا�

[ÌÅ|]��eÂÌb»Z¯�Ä|�و�ا�Z�Ôت�را�از�¯�Ì´]��eÂÌb»Zی|�.
¯Zرت�وی|ئ�Æq(�1Âه(:�Z¼eم��aدازش�𿿿�ÕZÅزم�[�ا�Ä]�Õد�ــ�dآوردن��¨Z¼¿�Ävی��Âyب��و�

.|Åد�Ö»م�Zn¿ی��را��ا��
��za�ROM-CD�Zی�HDرا�از��ZÅا|��Äــ �̄|Åد�Ö»زه�Zmا��:)ÖeÂ��ÕZÅرZe(2رت��ــ|ا�Z¯

¿¼Zی|.
¯Zرت��^°e(3Ä¸¨¾(:�اZmزه�«�Öد�Ze�|Åی®�¯��eÂÌb»Zاز���ی�ªی®���Ä]�ºÌی®�¯��eÂÌb»Zدی´��

«�Â���^eد�.
|¿Â��Ä§Zا���eÂÌb»Z¯�Ä]�Ä �̄|Åد�Ö»زه�Zmدی´��ا���ZÀا�و���mا�Ä]�:)�ZÅ�d�´¿ا�(��Slots�Card

1 Video Card

2  Sound Card

3  Networked Card
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[Ì¾��ــ�dzا§�ار�از�»^Ì¶�ایZnد،�ذ�Ìyه،�Z¿��ÌÌ¤eم،�uــ~ف،�[Zزی�Öb¯�،Ö]Zو�ا¿Z¬fل�¯�Äاز�»� Zت�
�|ÅاÂy�Ö»�Ä¯�Õ|À¼�ÂÅن�Z�¿و�ا�dه�ا�|��¶Ì°�e�Ö°Ì¿Z°»�Öfuو��®Ì¿Z°»و��f°·ا�،®Ì¿و�f°·ا
�¶]Z«��Ì£و��Ö°ی�Ì§��Ì£�ÕZÅ�Äوا�ــ��dی�ــZ]�Ö»�،|À �̄Õه�[�دار�Æ]از�آن��Ä¿ا|À»د�y�Õا�Ä¿Â³�Ä]
�¶Ì^«ی®�از��dیÂÅدر�وا»��¿�م�ا§�ار،�روح�و��.|ÀیÂ³�Ö»آن�را�¿�م�ا§�ار��Ä¯�|�Z]�Äfد�دا�Âmو��¼·
ایZnد،�ذ�Ìyه،�Z¿��ÌÌ¤eم،�u~ف،�[Zزی�Öb¯�،Ö]Zو�ا¿Z¬fل�ا�ــ��Ä]�Ä¯�dــ�dzا§�ار�Zmن�«�z]�Ö|�و�
ا«°Zن�ا�ــZ¨fده�از�¯��eÂÌb»Zرا�[Z¯�Äر[�د�«�ÖدZ^��Ä]�.|Åرت�دی´��¿�م�ا§�ار،�[�¿�Ä»Zی�Zد�Âfرا· ¼¶�
�دن���dzا§�ار� Zy�Ö§|Å�Z]�Äص�و�[Ìe�e�Ä\�و�[�Äد¿^Zل��ºÅا�mا��|ه�و�[Z¯�h�Zر̄� �̄|Àf�Å�ÖیZÅ
«Â��Ö¿|.�[|ون�ا�ــZ¨fده�از�¿�م�ا§�ار،�[�»�ار�ÕارZ^eط�[��eÂÌb»Z¯�Zا«°Zن�a~ی��¿ÂzاÂ]�|Åد.�ا«�وزه�
¿ــ�م�ا§�ار�ZÅو�[�¿�Õ�eÂÌb»Z¯�ÕZÅ�Ä»ZزیZدÂmÂ»�Õد�[Âده�و�روز�[�Äروز�[��¯Zر[�ذ�¯�ZÅ�eÂÌb»Zا§�وده�

.|¿Â��Ö»�ºÌ�¬e�Ö¸ه�و�ا�|¼��Äfدو�د��Ä]�ZÅم�ا§�ار�¿�Ö¸¯ر�Â��Ä]�.دÂ��Ö»
1Ö¼f�Ì��ÖÅ1-¿�م�ا§�ار
2Õر[�دZ¯�ÕZÅ2-¿�م�ا§�ار

�Ö¼f�Ì� �ÕZÅا§�ار ¿�م�
�fÀل��Âeــ��آن� �̄¶]Z«�¶یZده�و�و�ــÂ]��eÂÌb»Z¯د�Ây�Z]ط�Z^eدر�ار�Ä¯�ZÅاز�¿�م�ا§�ار�Öــ�z]�Ä]
را�ÀÀ¯�Ö»�¾ÌÌ e|�¿�م�ا§�ار�Ì��ÕZÅــÂ³�Ö»�Ö¼fیÌÀr¼Å�.|À¾�¿�م�ا§�ار�Ì��ÕZÅــÂv¿�،Ö¼fه�
��eÂÌb»Z¯���Âeای��وی�ه����Z]رد�Ây�]�Ö´¿Â´qت�و�Z�Ôا��ÕزZه���Ìyذ��]ZÀ»و��ZÅ�¶یZ§�dی�ی|»
را�ZÌ]�Ä]�.|ÀÀ¯�Ö»�¾ÌÌ eن��Zده����ZÅ�Ä»Z¿�]��eا��Öu|ه�ا¿|�Z¯�Zeر[�ان�[Âfا¿��fÆ]�|Àو��Zده���eاز�

¯��eÂÌb»Zا�Z¨fده�¿¼Zی�e�ºÆ»�.|Àی¾�ای¾�[�¿Z^��ZÅ�Ä»ZرÀe|�از:
3¶»Z��ºf�Ì�-1

1  System Software 

2  Application

3  Operating System
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�1|À»دÂ��ÕZÅ�Ä»Z¿�]-2
�ÕZÅ�ºm�f»-3ز[Zن2

�¶»Z� �ºf�Ì�
�mو�[�¿�Ä¯�|�Z]�Ö»�Ö¼f�Ì��ÕZÅ�Ä»Zا«°Zن�ارZ^eط�و�ا�Z¨fده�¿�م�ا§�ار�ZÅو�¯Zر[�ان�از���dzا§�ار�
�Ö»�ZÅو�¿�م�ا§�ار�ºf�Ìا§�ار�و���dz��¾Ì]��]را�¶»Z��ºfــ�Ì���«آورد.�در�وا�Ö»�ºÅرا�§�ا�ºfــ�Ì�
�،�Ö^¿Zm�ÕZÅه�Z´fد��dی�ی|»�،�Ä�§Zu�dی�ی|»��Ì�¿�Ö¿Â³Z¿Â³�ÕZÅ��¬¿�Õدارا�¶»Z��ºf�Ì��.|�Z]
�Ä»Z¿�]�Ä]ز�ZÌ¿ل��|ن�Z §�Zدن�ی� Zر̄� �̄Õا�]��eÂÌb»Z �̄�Å�.|�Z]�Ö»ت�Z�Ôا��dدازش�و�«|ی�ی�a�dی�ی|»
��eÂÌb»Z �fÀل̄� �Ä»Z¿�]�Äدر̄� Z«��eÂÌb»Z[¶�ا�mا�ÂyاÂ]�|ÀÅد̄� Zر[�د�Õز«�Ö¿Zدر̄� �̄ÕZÅ�Äــ»Z¿�]�.دارد�Õا
�d�Ì¿در�Z«ر�Z¯دÂyر�Â��Ä]��eÂÌb»Z �̄،|]Zی�Ä¼eZy�Õر[�دZ �̄Ä»Z¿�]�®ی�Õا�mا�Ä �̄Ö¿Z»ز�¾ÌÀr¼Å�،|�Z]
�Õا�]�Õم�ا§�ار��¿�Ä]��eÂÌb»Z �̄�a�.|یZ¼¿ا��mو�آن�را�ا�Ä mا�»�Õ�´دی�Õر[�دZ �̄Ä»Z¿�]�Ä]�|¿اÂe�Öو�¿¼ــ
�ÕZÅ�ºf�Ì���«در�وا�.|�Z]�Ö»�¶»Z��ºf�Ìن��Z¼Å�Ä»Z¿�]�¾ز�دارد.�ایZÌ¿د�Ây�ÕZÅ�dÌ·Z §و��dی�ی|»
��eÂÌb»Zرا�[���Æ|ه�دار¿|. �̄Ö°ی�ÕZÅ�dÌ·Z §�ÄÌ¸ �̄dی�ی|»�Ä �̄|Àf�Å�ÖیZÅاز�¿�م�ا§�ار�Õا�Ä�Â¼n»�¶»Z�
��eÂÌb»Zآورده�و� �̄Ä�§Zu�Ä]�،از�راه�ا¿|از���a�Ä �̄dا�ــ�Õا�Ä»Z¿�]�¾Ì·ً�او𿿿Â¼ »�¶»Z��ºfــ�Ì����
�Ä°Ì»داZ»�-ºر�دائÂ�]�¶»Z��ºf�Ì��ÕZÅ�d¼�«�Öy�]�،Õ�Ì³رZ¯�Ä]از���a�.دÂ��Ö»�Äf§�³ر�Z¯�Ä]
�ÄmÂe�Z]�،¶»Z��ºf�Ì���´دی�ÕZÅ�d¼�«�.|À¿Z»�Ö»�Ö«Z]�Ä�§Zuدر��-dر�ا�Z¯ل�Â¤ــ�»��eÂÌb»Z¯
[Z¯�Äر[�د�¯Z¯���Âe���eÂÌb»Zر[�ان،�[�Ä�§Zu�¾Ìا�¸�Öو�¯¼°Ö،�¿¬¶�و�ا¿Z¬fل�)«^Zد·Â��Ö»�)Ä¿|.�در�
��eÂÌb»Z¯ا§�ار��dz��Ä¯�dا��Õ�)م�ا§�ار�¿(�Ä»Z¿�]�،¶»Z��ºf�Ì��:d¨³ان�Âe�Ö»�Ö¸¯�¦ی� e�®ی

.dا���eÂÌb»Z¯ن�و�ZÀا��¾Ì]�Ö�Z^eار�¶a��«و�در�وا�|À¯�Ö»ل��fÀ¯رت�Â��¾ی�fÆ]�Ä]را�
�dرا�در�د���eÂÌb»Z¯ل��fÀ¯�Ä¯�dا��¶»Z��ºf�Ì��¾ای�|�Z^¿ا��mل�اZuدر��Õا�Ä»Z¿�]�Ä¯�Ö¿Z»ز�
دارد.�[�Zا�mا�[�¿�fÀ¯�Ä»Zل�¯��eÂÌb»Zاز���Ä]�¶»Z��ºf�Ìآن�[�¿�Ä»Zوا³~ار�«Â��Öد�و�[��v»�Äای¾�
�Ö»�dرا�در�د���eÂÌb»Z¯ل��fÀ¯�Ä¯�dا��¶»Z��ºf�Ì��ًدا|n»�،ی�د~a�Ö»ن�ZیZa�Ä»Z¿�]�Õا�mا�Ä¯
.|¿Z»�Ö¼¿�Ö«Z]�Ä»Z¿�]��³[|ون��Å��eÂÌb»Z¯از�ای¾�رو��.|À¯�Ö»را���وع��Õ| ]�Ä»Z¿�]�Õا�mد�و�ا�Ì³

�¶»Z��ºf�Ì��Ö¸اف�ا�|Åا
ا·¦-ایZnد�ی®����tار��e𿿿Z]�Ö�Z^e[�ا�Õا�Z¨fده�¯Zر[��از�¯�eÂÌb»Z،�[|ی¾�« Z¯�Ä¯�ÖÀر[��[|ون�
��Ì£�Ä]�ÖیZÅن�Z]ز�Ä]�ÖیZÅ�Ä»Z¿�]د�Â]�|ــÅاÂyدر�Z«�،ا§�ار�آن�dzو��ــ��eÂÌb»Z¯ت�ZÌئ�mاز��Z�Ôا�
.|ÀÀ¯ده�Z¨fا��¶»Z��ºf�Ì��¾Ì»در¿|�از�§�اZ«�𿿿Z]�t���ÕZÅن�Z]ز�ÖÀ ی�|.�یÂÀ]�¾Ì�Z»ن�Z]از�ز

�Öfی�Z]�¶»Z��ºf�Ì��Ä¯�ÖÀ »�¾ا§�ار�[|ی�dzده�از��Z¨fه�ا�ــÂv¿�¾ی�e�ÕدZ�f«ی¾�و�ا�fÆ]-ب
[Â��ÄرZ¼¿�¶¼��Öeی|�¯�Äدر�«Â¼nع�[�fÆ]�Äی¾�¿Âvه�از���dzا§�ار�¯��eÂÌb»Zا�Z¨fده��Âد.

1  Utilities 

2 Compiler
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�¶»Z��ºf�Ì��Ö¸¯�¦یZوظ
�ºÌ�¬eرت�زی��Â��Ä]را��¶»Z��ºf�Ì��Öــ�Zی¦��¼|ه�و�ا�Zان�و�Âe�Ö»�Ö¸ �̄Õ|À]�ºÌــ�¬e�®در�ی

[Â¼¿�Õ|Àد:

�¦¸fz»ر[�ان�Z «|ی�ی�dو��ºÌ�¬eو»�CPU�dو��ZÅ�Ä»Z¿�]�Ä]�Ä�§Zu�ÕZ�§��Ì�zeو̄�
�Ä»Z¿�]���Âeم��|ه�Zn¿ل�اZ¼م�ا�Z¼e�ZÆÀe�Ä¿�ÖÀ ی�.|�Z]�ZÅدازش��aم�Z¼eن�Zی�mی|�در�Z]�¶»Z��ºf�Ì��
�Õا�mا�Ä]ج�ZÌfuا�Ä �̄ºÅ�Öf«و�.|À �̄Õ|À]ن�Z»و�ز�Õ|À]ول�|mا��mا�Õا�]�ºÅرا��ZÅ�Ä»Z¿�]�|یZ]�Ä°¸]�|¿را�[|ا
[�¿�Ä»ZاZy�Õص��|��aدازش�آن�را���وع�¯À|�و�در��Öf·Zu��ÅاÂ¿��Å��³ع�Z�yی�Öدر�ا�mا�Ä»Z¿�]�Õرخ�
دÅ|�آن�را�ا�Ôم�¿¼Zی|،�[Z^��Äرت�دی´���Z]�¶»Z��ºf�Ìی|�از��Æ|ه�ا�mا�ZÅ�Ä»Z¿�]�Õی�a�Zدازش�آ¿�ZÆ[�آی|.

�Ömخ�و/Õی¶�ورودZل�و��fÀ¯و��dی�ی|»
�ÕZÅه�Z´fد��Ä¸¼mاز��.dه�ا�|��¶Ì°�e�ÕرZÌ�]�Õا§�ار�dz��¶یZو�و���]ZÀ»از���eÂÌb»Z¯�®ی
�Õراه�ا¿|از�dÆm�Õم�ا§�ار�¿�Ä]ز�ZÌ¿�Ö^¿Zm�ÕZÅه�Z´fاز�ای¾�د��Ö¯��Å�Ä¯�Ömو�yو��Õورود�Ö^¿Zm
دار¿|.�از�ای¾�رو���ÌــZ��ºf«ــ¶�[Zی|�»Zدر�[Z¼u�Äی�dاز�ای¾��Ä¿Â³¿�م�ا§�ار�ÕZÅراه�ا¿|از�Z]�Õــ|.�
��ÌــZ]�¶»Z��ºfی|�و�ــZی¶�یZÀ»�Z[��درÂyا���dــ|ه�[�ا�a��Å�Õدازش�را�«�ZÌÆو�آن�را�در�اZÌfyر�
�Ä»Z¿�]�®ی�Ö¿Z»ز�Äqدر��،|À¯�Ö»�¾Ì »�Ä �̄dا��¶»Z��ºf�Ì��،�«در�وا�.|Åار�د�«�Ä�Â]�»دازش��a
�|ÅاÂy�Ä»Z¿�]ده�Z¨fرد�ا�Â»�Ömو�y/Õورود�ÕZÅه�Z´fآورده،�¯|ام�ی®�از�د�ــ�Ö¸ا��Ä�§Zu�Ä]را�

.|À¯ه��Ìyذ�Ö^¿Zm�Ä�§Zuرا�در��Ä�Â]�»ت�Z�Ôو�ا��Ä»Z¿�]�Ö¿Z»ز�Äqد،�و�در�Â]

�ZÅ�¶یZ§ت�و�Z�Ôل�ا��fÀ¯و��dی�ی|»
��Ìــ�fÀ¯�¶»Z��ºfل�¯¸�ÄÌا�Z^»��eÂÌb»Z¯�¦¸fz»�ÕZÅ�d¼�«�¾Ì]�Ä¯�ÖeZ�Ôد·Â��Ö»�Ä¿|�را�
�Ömو�yداده��ÄÌÆe�Ä¯�¾ای�Zد�یÂ��Ö»��eÂÌb»Z¯وارد��،Õت�ورودZ�Ôا��Ä¯�Ö¿Z»ز��Å�.ه�دارد|Æ���]
ا¿Znم�«�Ì³�Öد،���ÌــZ]�¶»Z��ºfی|�¯�fÀل�𿿿�ÕZÅزم�را��dv��dÆmو��ــ¬�ºا�Z�Ôت�رد�و�[|ل�

.|Åم�دZn¿را�ا�Ömو�y/Õورود�ÕZÅه�Z´fو�د��Ö¸ا��Ä�§Zu�¾Ì]ه�|�

¶»Z��ºf�Ìیف���Zدار�3-�1وظÂ¼¿
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�¶»Z��ºfــ�Ìاع��Â¿ا
�ÕZÅ�¶»Z��ºfــ�Ìاز���Ö� ]�.|¿�Ì³�Ö»ده�»�ار�Z¨fرد�ا�ــÂ»�ÕدZزی�¶»Z��ÕZÅ�ºfــ�Ìا«�وزه��
�ºf�Ì��UNIXو��)main�frames(رگ��]�ÕZÅ�eÂÌb»Z¯�Õا�]�VMو��MVS�:از��|ÀeرZ^��lرای
�¶»Z��ºf�Ì��¾ه،�ای|��Öuا���)®qÂ¯و��،��Âf»�،رگ�](�ZÅ�eÂÌb»Z¯اع�Â¿ا�Õا�]�Ä¯�dا��Ö¸»Z�
�¶»Z��ºf�Ì��®ی�ºf�Ìان��ÂÀ��Ä]��f�Ì]�Ö·ه�و|��Öuا����Ì¿�Ö�z��Õا�eÂÌb»Z¯�Õا�]�|Àq�Å
�Ö°ی�DOS�¶»Z��ºf�Ì��،Appleده�Z¨fرد�ا�Â»�¶»Z��ºf�Ì��OS/7�.dح�ا���»�Õ�]رZ¯�|Àq
از�رای�e�lی¾���ÌــÂ]�Ö�z��ÕZÅ�eÂÌb»Z¯�¶»Z��ÕZÅ�ºfده�¯�Äر§�Äfر§�Äfدر�Zuل�«Â�Àخ��|ن�
�|��h�Z]�Ä¯�Ö¸د��ئ�Ä¸¼mاز��.|Åد�Ö»�WINDOWS�¶»Z��ºfــ�Ì��Ä]د�را�Ây�ÕZmو��dا�ــ

�Ây�ÕZm�DOS�¶»Z��ºf�Ìد�را�[Z^��|Å|]�Windows�¶»Z��ºf�Ì��ÄرÀe|�از:
ا·¦-���ÖÀf»�d·Zu�DOS�¶»Z��ºf�Ìدا��Äfو�در�¿�ÄnÌfدر�ا�mا�³�ÕZÅ�Ä»Z¿�]�Õا§�Ö°ÌدZqر�

.|��Ö»�¶°�»
ب-���Ìــe�DOS�¶»Z��ºf®�و��Ä¨ÌاÂ]�Õده،�ی �ÖÀدر�ی®�ز«Zن�§¬��«Âe�Öا¿�ــ�dی®�¯Zر�

.|Åم�دZn¿ا
ج-���Ìــ�DOS�¶»Z��ºfدر�ا�Z¨fده�از�v»�RAM�Ä�§Zu|ودی�dدا��Äfو�[Ì¼Å�Ä¾�د·Z«�¶Ìدر�

[�Äا�mا�Öy�]�Õاز�[�¿�ÕZÅ�Ä»Z[�رگ�و�Â^¿�ºÌnuد.
�Ä¿Zر��|Àq�ÕZÅ�Ä»Z¿�]ده�از�Z¨fو�ا���d¿�fÀای�ÕZÌ¿د�Ä]وارد��|ن��Õا�]�DOS�¶»Z��ºf�Ì��-د

ا�ÕداراÂ]�ÖeÔ°�»�Õد.
[|ی¾��Ì��\Ìe�eــZ��ºf«¶�ویÀ|وز�[�Zر§��«v|ودیÂ§�ÕZÅ�dق�Ì·Âe|�و�[Z]�Äزار������Ä|.�ورود�
�����Âe�WINDOWS�¶»Z��ºf�Ìــ�¯Z»�dی°�و��Ä¯�d§Zی®��Z��ºf�Ì«¶��³ا§Â]�Ö°Ìد�
�Ä]�dا��Ö°Ì§�³ا�Ôً»Z �̄�Ìv»�®وز�ی|Àوی�.|��ÄmاÂ»ن�ZÆmر[�ان�در���ا�ــ��Z¯د�Zل�زیZ^¬fا�ــ�Z]
Ì¼Å¾�د·Z¯�¶Ìر[�ان�در�ای¾�«��Ä]��Ìvــ|ت�از�«Zوس�ا�ــZ¨fده�«ÀÀ¯�Ö|.�ا·^�Äfا�mا�Öy�]�Õاز�
�Ö¼دای�¶»Z°eو���ÌÌ¤e�Õ�eا�fا��Ä¯�d§Zی°�و�Z»�.dی��ا�~aن�Z°»ا��Ì¿�|Ì¸¯�Äv¨����Âeت�ZÌ¸¼�
[�اZ]��¨u�Õزار�را�د¿ZÌل�«Ôe�،|À¯�Öش�زیZد�Õ[�ا�Õر§��«�°Ôت�و�ار�ÕZ¬eا«°Z¿Zت�ویÀ|وز�ا¿Znم�
�ZÆ¿آ�¾ÌeرZ³|¿Z»ی¾�و��f¼Æ»�Ä¯�|��Äزار����Z]�Ä]وز�|Àاز�وی�Õد| f»�ÕZÅ�Äz�¿�\Ìe�e�¾داد.�[|ی
ا[f|ا�ویÀ|وز��95و��ــ��bویÀ|وز�[Z]�Äزار�����f¼Æ»�Ä¯�|��Äی¾�و�«Z³|¿Zر�eی¾�آ¿�ZÆا[f|ا�ویÀ|وز�
�Ö°وز�ی|Àوی�¶»Z��ºf�Ì��.دÂ]�Window�XPه��y𿿿Z]وز��2000و�|Àوز��98و�وی|Àوی��b��95
از�¯�e�¶»Zی¾،�[�fÆی¾�و�رای�e�lی¾���ÌــÂmÂ»�ÕZÅ�ºfد�[Âده�و�[Z¼e�Ö]Ây�Äم�¿ZÌز�Z¯�ÕZÅر[�ان�
�¶»Z��ºf�Ì��¾از�ای�Ö�zــ��ÕZÅ�eÂÌb»Z¯ق�Z¨eا�Ä]�\ی�«��j¯ن�اÂÀ¯ا�ºÅ�.|ــ�Z]�Ö»�Â´]اÂmرا�
ا�Z¨fده�«�ª^��.|ÀÀ¯�Öآ«Zر�Ä¯�Õاوای¶��Zل�ÔÌ»�2004د�Õا�Ôم��|�«Zی°�و���Ì]�d§Zاز��130
«ÂÌ¸Ìن�¿�ــ�Äzاز�ویÀ|وز��XPرا�§�و�Äfyو��Zeآن�ز«Zن�[��Ìاز�ÂÌ¸Ì»�350ن�¯��eÂÌb»Zدر���ا�ــ��

ZÆmن�از��Z��ºf�Ì«¶�ویÀ|وز�ا�Z¨fده�«�Ö¯�د¿|.�
e¬�ی^�Ö�z��ÕZÅ�eÂÌb»Z¯�Ä¼Å�ًZاز��Z��ºf�Ì«¶�ویÀ|وز�ا�Z¨fده�«ÀÀ¯�Ö|.��³و�ÖÅ[��ای¾�[Zور¿|�
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۶1

¯�Ä]�Äد·Ì¶�در�اZÌfyر�¿^Âدن�«�Ì���^ÀــZ��ºf«¶�ویÀ|وز�و�وÂmد�u¨�ه��ÕZÅا«�ÖfÌÀدر�آن�ا«°Zن�
�Õ�´دی�¶»Z��ºf�Ì��¶Ì·د�¾Ì¼Å�Ä]�،د�داردÂmت�آن�وZ�Ôا��Õد�«�°¶�[�اZnدر�آن�و�ای�ÕرZ°]ا�y
�ÄداراZ]��^À»�Õز�[Âده�و�در�¿�m�ÄnÌfئ��eZÌدر�اZÌfyر�¯�Âz]�Ä¯�Ö¿ZاÀÅ|�رو�Õآن� �̄�¯ÂÀÌ·م�Z¿�Ä]
�Öy�]��Ì¿�Z»ر�Â�¯د.�در�Â��Ö»د�ZÆÀ�Ìa�،دارد�Ä �̄Öی𿿿Z]�ÕرZÌــ�]�ÖÀ¼ً�ایZÌ¿Ziار�دارد�و��«�|ÀÀ¯ر�Z¯
�ده�ا¿|�و� ��ÌــÂÀÌ·�¶»Z��ºf¯��را�[ÂÀ��Äان�Zmی´�ی¾�«�ZÀ\�[�اZ��ºf�Ì��Õ«¶�ویÀ|وز�«��ح̄�
از�آن�[ZÀ��Äن��Z¿�Ö¸»�¶»Z��ºf�Ìم�«Ì¼Å�Ä]�.|¿�]�Ö¾�د·Ì¶�»^¶�از�آن�¯Z��ºf�Ì��Ä«¶�ویÀ|وز�را�

.ºدازی�a�Ö»��¯ÂÀÌ·�¶»Z��ºf�Ì��Ö§� »�Ä]�،|ی�Ì´]آن�را�§�ا��Z]ر�Z¯�Ö´¿Â´qو��Ö§� »

��¯ÂÀÌ· �¶»Z� �ºf�Ì�
ÂÀÌ·���Âe�Äس�Âeروا·|ز2 �̄dا��Unix��system�V�¶»Z��ºf�Ìاز���Äf§�³�]�1�¯ÂÀÌ·�¶»Z��ºf�Ì��
�Z]�Ö�z��ÕZÅ�eÂÌb»Zری��aداز¿|ه����𿿿Z]�Ä]�8038۶ا��Öu|ه� �̄Õا�]�Ä �̄¶»Z��ºf�Ì��¾ا[|اع��|.�ای�
ا�Â��Ä]�dر�رای´Zن�Âeزی��«Â��Öد�و��mئ��eZÌدر�اZÌfyر�¯�Âz]�Ä¯�Ö¿ZاÀÅ|�رو�Õآن�¯Zر�¯ÀÀ|�»�ار�
�ºf�Ì��Ö¸ا���z]�.dز�ا�Z]اه�Âz·ت�دZuÔل�ا�Z¼ا��dÆm��¯ÂÀÌ·��^À»�| �̄ÖÀ د.�یÂــ��Ö»داده�
ÂÀ��Ä]�ًZ� ]�Äان� �̄¶»Z��ºf�Ì��¾ای�.dا��)FSF(ن�Z´رای�ÕZÅو�ا[�ار�ZÅ�¶یZ§�،Ä�§Zu�Ä �̄�¯ÂÀÌ·�¶»Z�

.dرو��|ه�ا��Ä]ر[�ان�روZ ��وی��دÀÅ|ه��^°Â»�Äرد�ا�Z¨fده�»�ار�«�³�Öد،�[�Zا�Z^¬fل�زیZد̄�

�Õ�eÂÌb»Z¯�ÕZÅ�Ä»Z¿�]
:|¿Â��Ö»�ºÌ�¬e�¶ذی�Äfد��Ä��Ä]�Õ�eÂÌb»Z¯�ÕZÅ�Ä»Z¿�]

��Ö¼f�Ì��ÕZÅ�Ä»Z¿�]
�dzده�از��Z¨fن�ا�Z°»ا�Ze�|Àی�Â¿�Ö»را��ZÆ¿آ��eÂÌb»Z¯�º¸ن��Z��zf»�Ä¯�|Àfــ�Å�ÖیZÅ�Ä»Z¿�]

ا§�ا�ZÅو�¿�م�ا§�ار�ZÅرا�§�ا�ºÅآور¿|.
��Õر[�دZ¯�ÕZÅ�Ä»Z¿�]

�Ö»��eÂÌb»Z¯���Âeن�Z���¿رد�Â»�¶ئZ�»�¶u�Õن�[�اZ³|ÀÀ¯ده�Z¨fا�ــ�Ä¯�|Àf�Å�ÖیZÅ�Ä»Z¿�]
.|Àی�Â¿

� ��𿿿Z] ز[Â¿�Ä»Z¿�]�ÕZÆ¿Zی��Öی�Zرده
از�ای¾��ZÅ�Ä»Z¿�]�Ä¿Â³[�ا���Õا�Öuو�[�¿Â¿�Ä»Zی�Z¯�ÕZÅ�Ä»Z¿�]�Öر[�د�Õا�Z¨fده�«Â��Öد.

�¶»Z� �ºfــ�Ì� ا¿Âاع�
Õا�Ä§�u��Ì£�¶»Z��ºf�Ì�

Õا�Ä§�u�¶»Z��ºf�Ì�

1  Linux

2  Linus Torvalds
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���Ìــ�Ä§�u��Ì£�ÕZÅ�¶»Z��ºfا�Õ:�ای¾��Z��¾f»�ZÅ�¶»Z��ºf�Ìده�[Âده،�[�Äای¾�« �Ä¯�ÖÀا��³
«Ây�Öا�ــZ¯�|Ìfر�Õا¿Znم�دZ]�،|ÌÅی|�ی®�ر�Z»�§�Äfن�را�[Â��Äرت�«f¾�در�آ¿Ze�ZÆی`�«�Ö¯�د¿|�

.DOS�)Disc�Operating�System(�|À¿Z»
�GUI�)Graphical�User�Interface(�ZÆ¸»Z��ºf�Ì��¾ای�Ä]�:�Õا�Ä§�u�ÕZÅ�¶»Z��ºf�Ì�

[�ÖÀ »�Äرا[���³ا§Z¯�Ö°Ìر[��Â��Ö»�Äf¨³د.
��eÂÌb»Z¯رد�Â»در��ÕدZزی��Ìq�Ä¯زد�[|ون�آن�Zــ��Ö»در�Z«را��Z¼ــ��Ä¯�dا��Ö¼fــ�Ì��GUI
[|ا¿Âf]�،|Ìا¿Ì|�از�آن�ا�Z¨fده�¯ÌÀ|�در�ای¾�¿Âع���ZÅ�Ä»Z¿�]�،¶»Z��ºf�Ìو�§�ا«Â��Ä]�¾Ìرت�Z�eوی��
�Ö§Z¯�Ä»Z¿�]�®ی�Õا�mا�Õ�³د¿|�و�[�ا�Ö»�Äد�ارائÂ��Ö»�Äf¨³�)ICON(�¾°آی�ZÆ¿آ�Ä]�Ä¯�Ö°qÂ¯
�®Ì¸¯آن��Õوس،�روZ»�Ä¼¯ده�از�دZ¨fا��Z]ار�داده�و��«�Ä�Â]�»�¾°آی�Õوس�را�روZ»��³ره�Zا��dا�ــ

.dا��¶»Z��ºf�Ìع��Â¿�¾رز�از�ایZ]�Ä¿Â¼¿�®وز�ی|Àوی�¶»Z��ºf�Ì��.د�¯
�Ä¿ZyرZ¯�dyZــ��ÕZÅ�eÂÌb»Z¯در��Ä¯�Ö¸»Z��ºfــ�Ì�(�MacOSان�Âe�Ö»��´دی�ÕZÅ�Ä¿Â¼¿از�
�d¯���dyZ��ÕZÅ�eÂÌb»Z¯در�(�Workbenchو��)د�Ì³�Ö»ده�»�ار�Z¨fرد�ا�ــÂ»�Macintosh

Â»�Amigaرد�ا�Z¨fده�»�ار�«�³�Öد(�را�¿Zم�[�د.
:�𿿿Z]رده��ÕZÅ�Ä»Z¿�]�Õا�]�ÖیZÅ�Ä¿Â¼¿

�Basic�,C�,++C�,Pascal�,Fortran�,VB�,VC�,Delphiو...
:�Õر[�دZ¯�ÕZÅ�Ä»Z¿�]�Õا�]�ÖیZÅ�Ä¿Â¼¿

�Word�,Excel�,3Dmax�,AutoCAD�,FrontPage�,Photoshopو�...

ZÅاع�¿�م�ا§�ارÂ¿دار�3-�2اÂ¼¿

�|À»دÂــ� �ÕZÅا§�ار ¿�م�
�Ze�|ÀÀ¯�Ö»�®¼¯��]رZ¯�Ä]و��d§�³ار��«�¶»Z��ºf�Ìر��ZÀ¯در��Ä¯د�Â��Ö»ق�Ôا��ÖیZÅ�Ä»Z¿�]�Ä]
�ZÅ�Ä»Z¿�]ع�Â¿�¾ای�.|Åم�دZn¿ا��eن�Zو�آ���eی�����،�fÆ]د�را�Ây�Õو�¿�م�ا§�ار�Õا§�ار�dzــ��dی�ی|»
�|À»دÂ��ÕZÅ�Ä»Z¿�]�ZÆ¿آ�Ä]�¶Ì·د�¾Ì¼Å�Ä]ه�و�|��Öuا���Ctrl�Z]ر�Z¯دن�Â¼¿��eده�Z��Äq��Å�dÆm
یÂ³�Ö»�ÖeZ»|y�ÕZÅ�Ä»Z¿�]�ZیÀ|.�در���NORTON�ÕZÅ�Ä»Z¿�]�Ä�Â¼n»�DOS�Ö»Z��ºf�Ìو�در�
�Ä»Z¿�]�¾ای�Ä¸¼mاز��My�Picturesو��My�Music�|À»دÂ��ÕZÅ�Ä»Z¿�]�XPوز�|Àوی�¶»Z��ºf�Ì�



ت
�ی
|ی

ر�م
�د
�e
ÂÌ
Ìپ
کام

د�
ب�
کار

�و�
Öن

م^ا

۶3

Z³|ÀÀن��Ctrlی�ÕZÅ�d¯���Z¿�م�ا§�ارÂ��Ö»�Äf�Â¿�Õد�و� �̄|Ì·Âe���Âe�ZÅ�Ä»Z¿�]�¾ای�.|À�Z]�Ö»�ZÅ
« ¼ÂÀ��Ä]�ً𿿿Âان�[�Ö�zاز���ºf�Ìدر�اZÌfyر�¯Zر[�ان�»�ار�«�Ì³�Öد.

ز[Zن� �ÕZÅ �ºm�f»
�Zی�Ä�Â¼n»رت�Â��Ä]د�Âــ��Ö»�Õار|Æ´¿��eÂÌb»Z �̄Ä�§Zuدر��Är¿آ�ºدی� Ô^«�Äً�ا�ــZره̄� Â�¿Z¼Åر̄�
�¶j»�ÖeZÌ¸¼��¾Ì�Z»ن�Z]در�ز�.|ÀیÂ³�Ö»�¾Ì�Z»ن�Z]ً�زZuÔآن�ا���Ä]�Ä �̄،|�Z]�Ö»�®از��¨��و�ی�Äfر�
�Õد|��| �̄Õی®�دارا��Å�ºÌ�¬eب�و����،ªی�¨e�،�¼m�،ZÅ�Äی�Z¬»�،دن� Âyا¿|ن،�¿¼Zی��دادن،�Zqپ̄�
وی�ه�[Â��Äرت�ر��Äfاز��¨��و�ی®���eÂÌb»Z¯�.|Àf�Å[�ا�Õا�mا��ZÆÀe�¦¸fz»�ÕZÅ�Ä»Z¿�]�Õ¨��و�ی®�
�¾Ì�Z»ن�Z]ز�Ä]�dی�Z]�Ö»��´دی�ÕZÅن�Z]ز�Ä]ه�|��Äf�Â¿�ÕZÅ�Ä»Z¿�]ا�~·�.|¼Æ§�Ö»را��)¾Ìــ�Z»ن�Z]ز(
Zر�e^|ی¶�و����Âe�Ä¼m�e¿�م� �̄ÖÀ ای¾�ا«��ی�.|�Z]درک��¶]Z«��eÂÌb»Z �̄Õا�]�\Ìe�e�¾ی|]�Ze�|¿Â��¶ی|^e
�dا��ÕZ¼f�Ì��Ä»Z¿�]�®ن�یZ]ز�ºm�f»��«د.�در�وا�Ì³�Ö»م�Zn¿ن�اZ]ز�ºm�f»م�Z¿�Ä]�Õوی�ه�ا�ÕZÅا§�ار

.|À �̄Ö»�Ä¼m�e�¾Ì�Z»ن�Z]ز�Ä]را��ÕزZ��Ä»Z¿�]ن�Z]ز�Ä]ه�|��Äf�Â¿�ÕZÅ�Ä»Z¿�]�Ä¯

�Õر[�دZ¯�ÕZــÅــ�م�ا§�ار¿
��eÂÌb»Z Zر[�دÔy��]�Õف�[�¿�Ì��ÕZÅ�Ä»ZــÖ¼f،��¼¸°�د�Zن�[Ây�Äد̄� �̄ÕZÅ�Ä»Z¿�]�Zی�ZÅم�ا§�ار�¿
«�[Âط�¿¼Â��Öد�¯�Äی®�¿Âع�¯Zر[�د�ی�Zا�Z¨fده�از�¯�Z]�Ö»��eÂÌb»Z|.�از�ای¾�¿Âع�[�¿�ZÅ�Ä»Z[�ا�Õا¿Znم�
�d¯�����Âe�Zد�و�یÂ��Ö»�Äf�Â¿��]رZ �̄��Âe�Zی�ZÅ�Ä»Z¿�]�¾د.�ایÂ��Ö»ده�Z¨fص�ا�Zy�Õا�Ä�Â¼n»
�\Ìe�e�¾ی|]�.|ÀÀ¯�Ö»�dÌ·Z §�...و�Övی�¨e�،Õ�ÀÅ�،ÕرZne�،Öf À��¦¸fz»�ÕZÅ�ÄÀÌ»در�ز�Ä¯�ÖیZÅ
�Õم�ا§�ار�¿�ÕZÅ�Äfــ�]�ZÅم�ا§�ار�¿�Ä¿Â³�¾ای�Ä]�.|ÀÀ¯�Ö»�Äوش�����§�Õو�[�ا�ÄÌÆeر�ا�ÖیZÅم�ا§�ار�¿
�ºf�Ì���Ìv»اول�در�|f»�Õم�ا§�ار�¿�Äf�]�|Àq�Ö§� »�Ä]ر�Z�fyا�Ä]�d¼�«�¾در�ای�.|ÀیÂ³�Ö»��Ì¿

.|¿Â��Ö»�Ö§� »��Ì§آ�ÕZÅ�Ä»Z¿�]�Ä�Â¼n»�ºnÀa�¶�§و�در��Äfyدا�a�DOS�¶»Z�
�:Auto�CAD��Õم��ا§�ار�¿�Äf�]

�Õ| ]�Äو���Õ| ]دو��ÕZÅ�Öuا���ÄÀÌ»در�ز�dا��Auto�desk�d¯ل���Â�v»�Ä ای¾�¿�م�ا§�ار̄�
�Ö�|ÀÆ»�،®Ì¿Z°»�Ö�|ÀÆ»�Ä]ط�Â]�»�ÕZÅ�Öuدر���ا��f�Ì]ر[�د�§�اوان�دارد.�از�ای¾�¿�م�ا§�ار�Z¯
�¼�ان�و����Öfuا�Õ�ÀÅ�ÕZÅ�Öuا�Z¨fده�«Â��Öد.���ح���ºÌ��e|ه�در�ای¾�¿�م�ا§�ار�را�«Âe�Öان�
[��رو�y�ÕوÂ��Ä]�)~£Z¯(�Ömرت�دو�[ |�Õی��ZــÕ| ]�Ä،�ر¿´�Öی��ZــZÌه�و��¨Zq�|Ìپ�¯�د.�ای¾�
[�ــ�Äf¿�م�ا§�ار�dÌ¸]Z«�Öfu�Õدارد�¯�Ä]�ºÌ¬f�»�Äد�Â��¶�f»�ÖÅZ´fد�Ö��Zeء���ا��Öu|ه�را�
À¯�|Ì·Âe|.�ای¾�[��Äf¿�م�ا§�ار�Õدر�«Z¯�DOS�¶»Z��ºf�Ì���Ìvر[�د�دارد.�¿��Äzدی´��Õاز�ای¾�

.|À»Z¿�Ö»و��a��¯Z§آن�را�وی�رال��Ä¯ر[�د�دارد�Z¯�Windows��Ìv ¿�م�ا§�ار�در
�:3DS�MAX��Õم�ا§�ار�¿�Äf�]�

�ª¸y�،Öuا���،Õ| ]�Äــ��ÕزZک��ــ�vf»�ÄÀÌ»در�ز�Õر[�دZ¯�ÕZÅ�Ä»Z¿�]از��Ö°ای¾�¿�م�ا§�ار�ی
�DOS��Ìv»در��Ä¯�Õم�ا§�ار�¿�Äf�]�¾ای�.dا��Õ| ]�Äس��ZÅ�º¸Ì§�dyZ��ÕزZل��|»�،ÄÀv�
و�Z¯�Windowsر[�د�دارد�«Â�vل��ــ�¯�desk�Auto�dا��dو�[�اZ¯�dyZ��ÕرÂeن��ÕZÅدو�
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�Öuوی�ه�و���ا�ÕZÅه�Â¸m�،Õ�ÀÅ�،ÕرZ¼ »�،Õ| ]�Äت��Z �«�dyZو���Öuا���Õ| ]�Äو���Õ| ]
ا�Ôی|�ا�Z¨fده�«Â��Öد.

:�Corel�Draw�Õم�ا§�ار�¿�Äf�]
Z��)PC(�Ö�z��ÕZÅ�eÂÌb»ZزZ³ر� �̄Õا�]�Ö°Ì§�³ا�ÕZÅ�Ä»Z¿�]�¾ی�e�Äf§��Ìaاز��Ö°ی�Ä �ای¾�¿�م�ا§�ار̄�
Zر�[f»�Z¾،�£¸��یZب� �Äدر�آن̄� �̄Äfر[�د�دا�Z �̄Windows�¶»Z��ºfــ�Ì���Ìv»در��.dا�ــ�IBM�Z]

ا«ÔیÌ°¨e�،Ö®�ر¿Â¸m�،ZÅ�²ه��ÕZÅوی�ه�و�ا«Âر�«�[Âط�[�³�Äا§Ì®�را�«Âe�Öان�[�Ö]Ây�Äا¿Znم�داد.
�[��Äf¿�م�ا§�ارZ�Âf§�Õپ�:��

Zر[�د�دارد�ا[�ار�§Âق� ای¾�¿�م�ا§�ار�¯�Ä[�اZ��Ö�z��ÕZÅ�eÂÌb»Z¯�ÕزZ³ر�[�IBM�Zو�اZfÀÌ°»�¶aش̄�
ا· Zده�ا�Õدر�«Âرد�رÂeش�¯�دن،�وی�ای��و�Zqپ�Z�eوی��ر¿´�Öو��ــZÌه�و��ــ¨Ì|�ا�d.�ای¾�¿�م�ا§�ار�
.dا��Õ�ÀÅر�Â»ن�و�«|ی�ان�اZ³|ÀÀ¯ش�Âeن،�رZ�Z¬¿�،ZÅ�d�Ì§ن،��³اZ�Z°��Õا�]�\�ZÀ»�Õا�Ä»Z¿�]

�:�|ÀÅ�Õ�§�Õم�ا§�ار�¿�Äf�]
�ÕZÅ�Ä»Z¿�]�¾ی�e|À¼eاز�»|ر�،dا�ــ�)Macromedia(�Zو«|ی�¯Z»ل�Âــ�v»�Ä ایــ¾�¿�م�ا§�ار̄�
��eــºÌ،���ا�Õ|À]�Äv¨��،Öuو��¨�Ävآرای�dÌ¸]Z«�Ä¯�|�Z]�Ö»�Ö§�اوا¿�Öدر�¿���رو«�Õ�Ìدارد.�
�ÕZÅب�Zf¯�،ــ��¿�،ÖaZq�ÕZÅ�Öuا���dÆm�Õد| f»�ÕZÅ�Ömو�yو��ZÅ�Õورود�Õدارا�|ÀÅ�Õ�§
ا·°�fو¿�Ö°Ìو�وب�«�Z]�Öــ|.�������ZÀا��Öuــ|ه�در�ای¾�¿�م�ا§�ار�[�Ì»�Äان�زیZد��Z]�ÕــZی��¿�م�
�Ä]�Ä¯�ÕرÂ��Ä]دارد��ÕرZ³زZه...��ــ�Ì£پ�و�Zــ�Âf§�،)FLASH(��¸§�¶Ì^«از��Ö°Ì§�³ا�ÕZÅا§�ار
�ÕZÅ�¾�Ì¼Ì¿ا�dyZــ��dÌ¸]Z«�¾ÌÀr¼Å�.ل�دادZ¬f¿ا�¦¸fz»�ÕZÅ��Ìv»�Ä]را��ZÆ¿ان�آÂe�Ö»�Öfuرا

.|�Z]�Ö»دارا���¸§�Õه�را�[�اZeÂ¯
�:Flash��Õم�ا§�ار�¿�Äf�]

�Ö°Ì§�³ا�ÕZÅ�¶یZ§�Õــ�ا]�Õرت�[ُ�دارÂ��Ä]�،وب�ÄیZaــ��]�ÕزZک��ــ�vf»�dÆmای¾�¿�م�ا§�ار�
�dÌ¸]Z«�،®^ــ��ÕZÅ�¶یZ§�¾ÌÀr¼Å�.د�]�Ö»ه��Æ]�ÕزZک��ــ�vf»�ÕZÅن�Z¼·ــ|ه�و�از�ا��Öuا��
ا�Z¨fده�آ�Zن،�ا«°Zن��|ا��³ار�Õو�وارد�¯�دن�§�º¸Ìو�ÌÀr¼Å¾�ورود�ZÅ�Õو��yوf»�ÕZÅ�Öm |د�

.|�Z]�Ö»ای¾�¿�م�ا§�ار��ÕZاز�«�ای�++C�ÄÌ^��Öی�Â¿�Ä»Z¿�]�ÕZÅ�dÌ¸]Z«�Z]

��eÂÌb»Z¯�Ä�§Zuدر��ZÅار�دادن�¿�م�ا§�ار�«�ÕZÅه�ÂÌــ�
.ºÌÅد�Ö»ار��«��eÂÌb»Z¯�Ä�§Zuدر��Setupو��Install�،Copyه�ÂÌ��Ä��Ä]را��ZÅم�ا§�ار�¿�Z»

�|À¿Z»ده�دارد�Z¨fرد�ا�ــÂ»�Ä�§Zu�¶yد�در�دا�¨À»�ÕZÆ¸یZ§ــ�ار�دادن�«�Õایــ¾�روش�[�ا�:�Copy
§Zی¸Â�e�ÕZÆی��ÖÀf»�،ÖeÂ��،Õو...

�Install:�ای¾�روش�[�ا�Õ¿�\�¿�م�ا§�ارÂ»�ZÅرد�ا�Z¨fده�»�ار�«�Ì³�Öد�[Â��ÄرZ§�Ä¯�Õی¸�ÕZÆ¿�م�
.exeم�Z¿�Ä]�Ö¸یZ§دن�� ا§�ار�¯�Äاز�»^¶�[Â��Äرت��Õ�Installدرآ«|ه�)§��ده��Zز��Õ|ه(،�[�Zا�mا̄�
�Ä¯�Installدر�[Z§�¾Ìی¸�ÕZÆدی´��[�¿�Ä»Z»�ار�دارد،�در�«�Ö¸vاز���z�»�Ä¯�Ä�§Zu¯�ده�ای�º»�ار�
�Ä�§Zuــ�ده�و�»�ار�دادن�آن�در��§�d·Zuاز��Ä»Z¿�]�®ز�¯�دن�یZ]��«در�وا�Installد�روش��Ì³�Ö»

.|�Z]�Ö»�Öئ�m�ÖÅ|¿Z»زZ��Z]
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�Setup�d·Zuدر��Ä¯وت�Z¨e�¾ای�Z]�|ــÀ¯�Ö»�¶¼��Installروش��|À¿Z»��Ì¿ایــ¾�روش��:�Setup
[Z´ÀÅ�Äم�¿�\�[�¿�Ä»Zدر��Ä�§Zuی®��ــZز«�Ö¸¯�ÖÅ|¿Z[��روZ§�Õی¸�ÕZÆ¿�م�ا§�ار�«Âرد�¿����Âرت�
�\Ìe�eو��º�¿�³دد.�)در�ای¾�روش��\�¿�tÌvرت��Â��Ä]�Ä»Z¿�]�Ze�³دد��Ö»ل��fÀ¯د�و��Ì³�Öــ»
.)|�Z]�Ö»�Setup.exe�d·Zu�¾در�ای�Öائ�mی¶�اZ§(�)د�داردÂmو�ZÆ¸یZ§�¾f§�³ار��«�Õا�]�Ö�Zy

� �Õ�eÂÌb»Z¯ــ�ب�z»�ÕZÅ�Ä»Z¿�]
�Ö»�Ä§Zد�ا�ÂmÂ»�Ä»Z¿�]�®ی�Ä]�Ä �̄dه�ا�ZeÂ [¼\�«Ö¬�À:�ی®�[¼\�«�Ö¬�Àا�Z�Zً�ی®�[�¿ZÌ�]�Ä»Zر̄�
�Âد�و�ی�Zدر�[��Öyاز�𿿿Zuت�[Â��Äرت�ا��Ä]�ÖeZuÔی®�[�¿�Ä»Zا�¸�Öا��³�Ö»�Ä§Zدد.�ای¾�[�¿�Ä]�Ä»Zای¾�
�Äدر��Âرت�و»Âع���ای��Öوی�ه� �̄dه�ا�|��Öuا���ÕÂv¿�Ä]د�زی�ا�Â��Ö»ه�|Ì»Z¿�Ö¬�À»�\¼]�¶Ì·د
|ÌrÌa�Õ�eÂÌb»Z¯�ÕZÅ|ه�ی®�[�¿Z¯�Ä»Zر[�دZÆÀa�Õن� �̄¶yدر�دا�Ö¬�À»�\¼]�®د.�یÂ��Ö»�)�n¨À»(
���Âe�Ö¬�À»�ÕZÅ�\¼]�.|¿Zر��Ö»�\Ìم�ا§�ار�آ��¿�Ä]ده�و�Â¼¿�¶¼��¾Ì »ن�Z»�³دد�و�در�ی®�ز�Ö»
�Ä»Z¿�]�Ä]�|�Z]�ZÀآ��Ä»Z¿�]دادن���ÌÌ¤eه�Âv¿�Z]و��|�Z]�Äfدا��Ö��fد��Õ�eÂÌb»Z �̄ºf�Ì��Ä]�Ä �̄Õد�§
�Ä»|ن��Z�§|Å�Ä �̄)ÕدÂy(ا§�اد����Âe�Ö¬�À»�ÕZÅ�\¼]��j ¯Zر[�د�Õا�Â��Ö»�Ä§Zد�[Ì¼Å�Ä¾�د·Ì¶�ا̄

����eÂÌb»Zوی��داده�«�³�Ö»�|Ì·Âe�|¿Â��Öدد. ���Âe�Äی®̄� �̄dا��ÖeÔÌ°�e�Ä]زدن�

�Ö¬�À»�\¼]روش��¼¸°�د�

Ö¬�À»�\¼]3-�3روش��¼¸°�د��¶°�
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[�¿Å�Ä»Zــ�z»�ÕZب��eاوائÖ:�در�ا��Ôح�¯�Õ�eÂÌb»Zی®�)�eاوائ�Ä»Z¿�]�)Öا�Õا�ــZ��Ä¯�dد�Õو�
�.|�Z]�Ö»�)ور��(�ً𿿿Â¼ »�Ä¯�dا��Õ�´دی�Ä»Z¿�]�ÕÂfv»د�Âyدر�درون��Z»ا�|À¯�Ö»ه�Â¸m�\�ZÀ»
�،ÕزZ]�Õا�mا�¾Ìuدر��Ä¯�|�Z]�Õ�eÂÌb»Z¯�ÕزZ]�Ä»Z¿�]�®ی�dا��¾°¼»�Öاوائ�e�®ل�یZj»ان�ÂÀ��Ä]
�Ö»Z¼e�Ä]و��|f�Åه�|ÌrÌaر�ZÌ�]�ZÅ�Öاوائ�eاز��Öy�]�.|À¯�d»�§�ًدا|n»را��Õ�eÂÌb»Z¯�®رد�دی�ZÅ
ا«°�Z]�Ä»Z¿�]�Ä¯�ÖeZ¿Zآ¿���ZÆو¯Zر�دار¿|��|«�Ö»�Äز¿À|�در��Âر�Öy�]�Ä¯�Öeاز�آ¿Zy(�)ÄfzaZ¿(�ZÆم(�
[Âده�و��¼¸��Ì]�Öاز�¯�Ä»|��dÆm���Âزدن�[�Ä¯�Ö¼f�Ì��Äدر�Zuل�ا�mا�در�آن�Àf�Å|�ا¿Znم�

�.|ÀÅد�Ö¼¿
Z¨eوت��eوائ�Ö¬�À»�ÕZÅ�\¼]�Z]�ZÆÌدر�آن�ا��Ä¯�dآ¿��Å�ZÆز«Zن�¯�Äدر���Õ�eÂÌb»Z¯�ºf�Ìا�mا�

.|¿Â��Ö»ل�Z §�|¿�³د�Ö»

�Öاوائ�e�®روش��¼¸°�د�ی
Ä»Z¿�]�|¯

[�¿�Ä»Zاص¸Z¼¿�Öی��داده�«Â��Öد

)ا�\��eوا(
|À¯�Ö»ک�Zaد�را�ÂجÂ»�ÕZÆ¸یZ§�Ö»Z¼e

�)Worms(�ZــÅم��¯
�ÕZÅد�و�داده��y�Ö»�ZÅ�®و�دی���eÂÌb»Z �̄Ä�§Zuدر��Ä¯�dا�ــ�Õ�eÂÌb»Z¯�Ä»Z¿�]�®ی®�¯�م،�ی
«ÂmÂد�در�آن�را��Ö»��ÌÌ¤eدÂ¿�Ä»Z¿�]�d�Ì¿�Ä]�ÄmÂe�Z]�.|Åی��ی®�¯�م�«¼°¾�ا��Ö»Z¼e�dداده�
Åــ�Zرا�[e�Ä^|ی¶�¯À|�و�ی�Zای�ZÆÀe�Ä°Àزی�¯Zm�Z]�Ä¿Zرو�¿¼ــÂدن�[ZیÀ»�ÕZÅ�d¨�د�از�ا�Z�Ôت�ذ�Ìyه�

.|Åد��ÌÌ¤eرا��ZÅه�داده�|�
»^¶�از��¼¸°�د�¯�م�������������010101010101[ |�از��¼¸°�د�¯�م��010101010100
010101010001��������������������������������������010101010101��������������������������

�ZÅ وی�وس�
[�¿�ÕZÅ�Ä»Zوی�و�ــZÌ�]�Õ�eÂÌb»Z¯�Öر��ــ^�e�Ä]�ÄÌاوی�ZÆÌو�[¼\�Àf�Å�Ö¬�À»�ÕZÅ|�ا«�Zاز�آن�
�Õ�eÂÌb»Zدارا���za�dÌ¸]Z«�Õ|ن�در� �̄ÕZÆوی�و��.|À�Z]�Ö»د�Ây�Ö°ژیÂ·ÂÌ]�ÖÀj¼·ا�Ä]��fــ�Ì]
�Õ�eÂÌb»Z¯�ÕZÆوی�و��.dدی´��ا��ÕZÅ�eÂÌb»Z¯و��Õ�eÂÌb»Z¯�ºf�Ìد�در��ÂmÂ»�ÕZÅ�Ä»Z¿�]��´دی

را�«Âe�Öان�[¼\��Ö¬�À»�ÕZÅی�e�Zوائf�»�ÕZÆÌ¬¶�و�«��Â¼¿�Õد.
و�ی�وس�،��Âeــ��ی®�[�¿Â¿�Ä»Zی��¿�Âــ��Ö»�ÄfــÂد.�،�[�h�Zاز�[Ì¾�ر§f¾�ا�Z�Ôت�«Â��Öد.�،�
|�Z]�Ö»ن�را�دارا�Z]�Ì» ا�iات��zeی^�Ê[��روي�¿�م�ا§�ار�«³�Ö~ارد�و�»�Z]��Ìj°e�dÌ¸]Zا�Z¨fده�از�ی
�Õ�eÂÌb»Z¯�Ä»Z¿�]�®ی�¦Ì�Âe�Õا�]�¾ÅÂ¯م�Z¿�Z] USCهZ´ن�دا¿�ــÔÌ�vf·رغ�اZ§از��Ö°1983:�ی

«�zب�¯Ây�Äد�را�¯À¯�Ö»�Öb|،واژه�»وی�وس«�را�[Z¯�Äر�[�د.
�198۶:�او·Ì¾�وی�وس�رای�Ö�z��ÕZÅ�Ä¿Zدر�Zf�¯Zaن�ایZnد��|.
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.|��¦�¯�Z°آ«�ی�ÕZÅه�Z´�¿در�دا��Lehigh�1987:�وی�وس�
�1988:�او·�Äf�Â¿��Anti-virus¾Ìشد.�در�ای¾��Zل�ا¿Z�fر��ZÅ�^yدر�«Âرد�وی�وس����ZÅوع��|.

.|ÅاÂy�\ی�zeرا��Ö³|¿ز�Ä¯داد��Õا�Ä¿Z�³ارش�از�وی�وس�رای�d�a�¾f´À�1989:�وا�
f¿Z¼Ì�(d¯���:�1991®(�¿�م�ا§�ار�آ¿�Öfوی�وس�¿Âرe¾�را�[Z]�Äزار�����Ä¯�د.

.|��Ö»ده�Zf��§�¾f»و���°�� �1993:�ی®�وی�وس�[Z¿�Äم��Z]�Kaos4ی
Ìa�Ö|ا��|. �1994:�وی�وس���Satan�Bug ا��اف�وا�f´À¾�دی

.d§�³رت�Â���Amazon�,CNN,YahooÕZÅ�dیZوب���Ä]�Õده�ا�f�³ت�Ô¼u�:�2000
.|��Ö»ده�Zf��§�ZÅ�¶Ì¼ای�Ö¿Z�¿�Ä]�®ÌeZ»Âeرت�اÂ��Ä] I�Love�You�2000:�وی�وس�

�2001:ویــ�وسÂ��Ä]���Anna�kournikovaرت��¼Öمه�¿Z«ــ�Äا·°�fو¿�Ä¯�Ö°Ìاد��Ö»�Z¯�د�
.|���ÅZ�،dا���ÌÀeن�Z»�Æ«�®ی��°�

2001:وی�وس�Code�Redو�Å��Nimdaارن�¯��eÂÌb»Zرا�آ·Âده�¯�د¿|�و�[��Ìاز�ZÌ¸Ì»�2رد�د��ر�
Z�yرت�وارد�¯�د.

¿��ÕZÅ�Ä»Z|�وی�وس�را�£Z §��Ìل�¯�د. 2002:در�ای¾��Zل�¯�م���ÅZ��Klez|�و
�ÕZÆ»�¯��Ì 2003:ای¾��ــZل�را��ــZل�¯�«�ÕZÆایÌ»Z¿�Öf¿�fÀ|ه�ا¿|.�«�ÖmÂاز�Ô¼uت�«�dÌ¬§Âآ

À��Ä]Slammer,Blaster,Sobig|وق�Z¯�Öf�aر[�ان�در���ا���ZÆmن�ÂnÅم�آورد.�

¿¼Âدار�3-�4ا¿Âاع�[�¿�z»�ÕZÅ�Ä»Zب

�ZÅ از�ورود�وی�وس� �Õ�Ì³Â¸m
:|Ì�Z]�Äfد�را�«|¿���دا�Âyات�|Æ e�،ZÅوی�وس��¶]Z¬»د�در�Ây��eÂÌb»Z¯از��d�§Zv»�Õا�]

¿�\�آ�yی¾�¿�م�ا§�ار��|�وی�وس�و�[�Äروز�ر��Ö¿Z«°�ر�آن
ZÆ¿ت�آZ�Ôده�از�ا�Z¨fوی�وس�»^¶�از�ا��|��Ä»Z¿�]�Z]�ZÅ�ÖaÔ§دن�Â¼¿�®q

ZÆ¿ز�¯�دن�آZ]از��¶^«�ZÅ�mail-E�Ä]�Ö«Z�·ا�ÕZÆ¸یZ§ن�از�ZÀÌ¼ا�
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�ÄÌÆeدی�°�dÆm�Boot�dراه�ا¿|ازºf�Ì��Õ،�در��Âرت�وی�و���Ö|ن
Ä°^ک�از��Â°�»ت�Z�Ôا��Downloadم�|�

Õت���ورZ�Ôاز�ا��)Backup(ن�Z^Ìf�a�Äz�¿�ÄÌÆe
�¾°¼»�Ä�v·��Åده�و�Â]ی��~a�\Ìآ��ÖeZ�Ôا��ÕZÆ¸یZ§�Ä°Àای�Ä]�ÄmÂe�Z]�:�)Backup(ن�Z^Ìf�a�Äz�¿
�ÕZÆ¸یZ§از��Õ�´دی�ÕZÅ�Äz�¿�ºز�داریZÌ¿�Z»�،|ÀیZ¼¿وارد��Z»�Ä]را��ÕدZرت�زیZــ�yو¿|�و��]�¾Ì]از��dا�ــ
.|ÀیÂ³�Ö»ن�Z^Ìf�a�Äz�¿�ÄÌÆeای¾��¼¶�را��Ä �̄ºÌÀ «Ây�ºÆد�را�در�دا�ÖaÔ§�¶yدی�®�و...�ذ�Ìyه̄�

� �)Crackers(�ZÅ�¯ا� Hackers(�ZÅ�°Å(�و̄�
�Ä»Z¿�]�Ä]�Ö��fو�د��ZÅ�eÂÌb»Z �̄Ä]ل�از�راه�دور�Z�eا�Õا�]�Onlineت�Ô�eاز�ا�Ä �̄|Àf�Å�Ö¿Z� �̄ZÅ�°Å
�دن�را�[¸|�«À�Z]�Ö|.�ا«�Zاز�«ZÆرت� �̄®Å�¾§�ً𿿿Â¼ »�ZÆ �ا̄ �̄.|¿�Ì³�Ö»�®¼ �ZÅ�eÂÌb»Zاز�راه�دور̄� �̄ÕZÅ
.|ÀیZ¼¿�Ö»ده�Z¨fاز�راه�دور�ا��ZÅ�eÂÌb»Z Âyد�در�راZ¿�ÕZÆÅدر��dو�«��،�«�Ä»|��|À¿Zزدن�[ZÅ�Äرد�دی�®̄�

�
ZÅاز�ورود�وی�وس��Õ�Ì³Â¸ج�ÕZÅدار�3-�5روش�Â¼¿


